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บทคัดย่อ 
 การวิจ ัยครั  งนี มีวัตถุประสงค์เพื  อศึกษาระดับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวน
กุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพื นที การศึกษาปทุมธานี เขต 2 และเพื  อเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพื นที การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ประชากรที 
ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการครูของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพื นที การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
ในปีการศึกษา 2552 จํานวน 81 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จํานวน 5 คน หัวหน้าระดับชั  น จํานวน 6 คน ครูที ปรึกษา จํานวน 70 คน เครื  องมือที ใช้
เป็นแบบสอบถามที มีค่าความเชื  อมั  น .96 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติที ใช้ ได้แก่ ความถี  ร้อยละ ค่าเฉลี ย ส่วน
เบี ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจ ัยพบว่า 
 สภาพการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ภาพรวม มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (µ = 4.01) เมื  อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการปฏิบตัิอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลําดับค่าเฉลี ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี  การส่งเสริมนักเรียน (µ = 4.08) การเรียนรู้นักเรียนเป็นรายบุคคล (µ = 4.05) การคัดกรองนักเรียน (µ = 4.03) การ
ป้ องกันและแก้ไขป ั ญหา (µ = 4.01) และการส่งต่อนักเรียน (µ = 3.87) 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study the students caring and support operation level in Nawamintrachinuthit 
Suankularbwittayalai Pathumthani School, Pathumthani Educational Service Area Office 2, and to compare the students caring 
and support operation level in Nawamintrachinuthit Suankularbwittayalai Pathumthani School, Pathumthani Educational Service 
Area Office 2. The population of this study were 81 teachers in Nawamintrachinuthit Suankularbwittayalai Pathumthani School, 
Pathumthani Educational Service Area Office 2 on 2009 academic year composed of 5 administrators, 6 class level leaders, 
and 70 teachers. The instrument was questionnaire at reliability of .96. The data analyzed by computer programmed. The statistic 
comprised frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 The results of this research were as follows: 
 The students caring and support operation level in Nawamintrachinuthit Suankularbwittayalai Pathumthani 
School in total was at a high level (µ = 4.01). If considerate each item was also at a high level, arranged from high to low of 
the mean as follows: concerning students support (µ = 4.08), knowing individual students (µ = 4.05), filtering students (µ = 
4.03), prevention and solving students (µ = 4.01), and sending students (µ = 3.87). 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในป ั จจุบ ัน การเปลี  ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกไร้พรมแดนหรือที  เรียกว่า
กระแสโลกาภิวัฒน์ ก่อให้เกิดการเปลี  ยนแปลงทางด้านต่างๆของโลก ซ ึ  งส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมไทย ตั  งแต่ระดบั
ครอบครัวที  ไม่มีเวลาดูแลลูกหลานอย่างใกล้ชิด เด็กเยาวชนขาดความอบอุ่น ขาดคนเอาใจใส่ จึงทําให้เกิดป ั ญหาต่างๆ ทั  งป ั ญหาครอบครัว
และสังคมไทยได้ง่าย (กรมสามัญศึกษา. 2544: 4) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และที  แก้ไขเพิ มเติม (ฉบับที   2) พ.ศ. 
2545 มาตรา 6 กําหนดให้ ”การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื  อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที  สมบูรณ์ทั  งร่างกาย จิตใจ สติป ั ญญา ความรู้และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื  นได้อย่างมีความสุข” และมาตรา 10 “การจัดการศึกษาต้องจัดให้



 

บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั  นพื นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปี ที  รัฐต้องจัดให้อย่างทั  วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บ
ค่าใช้จ่าย” ตามมาตรา 22 “การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได ้และถือว่าผู้เรียนมี
ความสําคัญที  สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ” นอกจากนี ระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิเด็กและเยาวชนโดยสถานศึกษา พ.ศ.      ข้อ    กําหนดให้สถานศึกษาดําเนินการให้
บุคลากรรู้สิทธิเด็กฝึกฝนทักษะการให้คําปรึกษาและร่วมแก้ป ั ญหาเด็กและเยาวชน (กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั  นพื  นฐาน.     : 58) 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนมีความมุ่งหวังว่านักเรียนจะเติบโตอย่างมีคุณภาพรอบด้าน ทั  งด้านสติป ั ญญา 
ความสามารถ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านการดํารงชีวิตอย่างเป็นสุขในสังคม พร้อมด้วยสุขภาพกายและสุขภาพจิตที  ดี ซ ึ  งความ
มุ่งหวังนั  นจําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือและความพร้อมของบุคคลทุกคนในโรงเรียน อีกทั  งมีการประสานกับพ่อแม่ผู้ปกครองอย่างใกล้ชิด 
รวมถึงหน่วยงานภายนอกที  เกี  ยวข้องเพื  อประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และจากการที  สังคมป ั จจุบ ันประสบป ั ญหาต่างๆ และมีเทคโนโลยี
การสื  อสารทันสมัยรวดเร็ว ได้ส่งผลกระทบต่อวิถีการดํารงชีวิตและจิตใจของผู้คนอย่างมาก ก่อให้เกิดป ั ญหาต่างๆ มากมาย แม้เยาวชนก็
ได้รับผลกระทบนั  นเช่นกัน ซ ึ  งเยาวชนเหล่านั  นยังเป็นเด็กวัยเรียนที  ต้องการความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดต้องการคําแนะนําปรึกษาอย่างมี
เทคนิควิธี บางครั  งก็ต้องการความช่วยเหลือในการแก้ไขป ั ญหาที  ผ่านเข้าในชีวิตอย่างเร่งด่วน ต้องการความรักความเข้าใจจากผู้ใหญ่ โดย
มีพ่อแม่เป็นบุคคลสําคัญที  สุดของสถาบันครอบครัวในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีครูทุกคนเป็นผู้ทําหน้าที  ดังกล่าวแทนพ่อแม่
ผู้ปกครอง เมื  อเด็กๆ อยู่ที  โรงเรียน (กรมสุขภาพจิต.     : 2) ดังนั  นหน้าที  การจัดการศึกษานอกจากจะจัด “ระบบการเรียนการสอน” ให้
นักเรียนเป็นคนเก่งแล้ว จําเป็นต้องจัด “ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน” ให้เป็น “คนดี” พร้อมกับไปด้วย “ทั  งเก่งทั  งดี” ให้รูเ้ท่าถึงการ
เปลี  ยนแปลงทางสังคม และสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์อย่างมีความสุข การจัดการศึกษาของโรงเรียนต้องช่วยให้
นักเรียนรู้เท่าทันและสามารถปรับตัวได้ หรือทําให้สมองส่วนคิดสามารถควบคุมสมองส่วนอยากได้ โดยจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนแบบบูรณาการควบคู่ก ับระบบการเรียนการสอนให้เป็นวิถีชีวิตการปฏิบัติงานของครูด้วยจิตวิญญาณ เพื  อพัฒนาศักยภาพนักเรียน
อย่างเป็นองค์รวม ซ ึ  งเป็นเป้ าหมายสูงสุดของการจัดการศึกษา ความจําเป็นในการสร้างระบบภูมิคุ้มกันที  เข้มแข็งให้กับนักเรียน จึงเป็นสิ ง
หนึ  งที  จะช่วยป้ องกันและแก้ไขป ั ญหาต่างๆ ของนักเรียน การมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน จึงเป็นสิ งสําคัญที  จะช่วย
พัฒนานักเรียนและป้ องกันไม่ให้นักเรียนเกิดป ั ญหา ต่างๆ ได้ โดยการต้องดําเนินการไปควบคู่ก ับระบบการจัดการเรียนการสอน ซ ึ  งจะ
สําเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกคนทกุฝ ่ าย ทั  งครูฝ ่ ายกิจการนักเรียนและชุมชนที  จะช่วยดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิดสังเกต
พฤติกรรมนักเรียน หรือลูกหลานตัวเองอยู่เสมอซ ึ  งจะทําให้ทราบถึงความเปลี  ยนแปลง และสามารถหาวิธีป้ องกันหรือแก้ไขป ั ญหาได้ทัน
เหตุการณ์ เนื  องจากทุกป ั ญหาของนักเรียนล้วนมีสาเหตุ และไม่ได้เกิดขึ  นทันทีทันใดแต่เป็นการสั  งสมประสบการณ์ที  มีผลในเชิงลบต่อ
พฤติกรรมของนักเรียน ทั  งด้านความคิด ความรู้สึกและการกระทํา หากไม่ได้รับการช่วยเหลือในเบื  องต้นตามระบบที  ดีต่อเนื  องป ั ญหาก็จะ
ลุกลามมากขึ น จนมีความซ ับซ ้อนยากต่อการแก้ไขในที  สุด เมื  อนักเรียนอยู่ที  โรงเรียนก็จะมีครูช่วยทําหน้าที  ดังกล่าว แทนพ่อแม่ในช่วงเวลา
หนึ  ง 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการดําเนินงานที  กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั  นพื  นฐานและ
กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิตได้ร่วมกันวางรากฐานเพื  อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษา ครู
อาจารย์และ ผู้ที  เกี  ยวข้องร่วมแรงร่วมใจกันช่วยเหลือ ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่างมีระบบและต่อเนื  อง โดยยึดสายใยและความผูกพัน
ระหว่างครูและศิษย์ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั  นพื นฐานได้กําหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด สามารถดําเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยดําเนินงานตามกระบวนการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และโรงเรียนต้อง
ดําเนินงานตามระบบ ซ ึ  งมี   ข ั  นตอน ได้แก่ การรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้ องกันและ
แก้ไขป ั ญหาในการช่วยเหลือนักเรียน ทั  ง   ข ั  นตอน ดังกล่าว ครูทุกคนในโรงเรียนรวมทั  งผู้บริหารโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนให้ความ
ร่วมมือและสนับสนุนการดําเนินงานอย่างสมํ  าเสมอ มีการทํางานร่วมกันและเป็นทีมของครูทุกคนในแต่ละระดับและผู้เกี  ยวข้องทุกคน 
มาตรการสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพนักเรียน เน้นกิจกรรมส่งเสริม พัฒนา ป้ องกันและแก้ป ั ญหา และการคุ้มครองเด็ก เพื  อให้นักเรียนทุก
คนได้รับการดูแลช่วยเหลือจากครู ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์การที  เกี  ยวข้อง และเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาให ้นักเรียนมี
คุณภาพทั  งด้านร่างกาย จิตใจ สติป ั ญญา ให้มีคุณธรรม จริยธรรมและสามารถดํารงชีวิตได้อย่างมีความสุขตามที  สังคมมุ่งหวัง โดยผ่าน
กระบวนการศึกษา การเรียนรู้และวิถีชีวิตในสังคม  

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตั  งอยู่เลขที   45 หมู่ที   9 
ตําบลพืชอุดม อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี จ ัดการเรียนการสอน ทั  งระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลายมีนักเรียนทั  งสิ น 
2,060 คน ครู 81 คน ในสภาพป ั จจุบ ันอําเภอลําลูกกา มีหมู่บ้านจัดสรรขึ นอย่างมาก ทําให้มีจํานวนประชากรเพิ  มมากขึ  น จากการย้ายถิ น
ฐานมาจากกรุงเทพฯและต่างจังหวัด ทําให้จํานวนเด็กที  อยู่ในวัยเรียนเพิ มขึ น ซ ึ  งในป ั จจุบ ันสังคมมีป ั ญหาต่างๆ มากมาย เช่น การหย่าร้าง
สูงขึ น อีกทั  งมีแหล่งที  นักเรียนหนีโรงเรียนไปมั  วสุมตามศูนย์การค้า ร้านเกม ผลการเรียนไม่ดี ป ั ญหาทางด้านชู้สาว การเสพยาเสพติด 
ป ั ญหาการทะเลาะวิวาท เป็นต้น ฯลฯ ส่งผลให้เกิดป ั ญหาด้านอื  นๆ ตามมา 



 

ในฐานะที  ทํางานในตําแหน่งผู้ช่วยรองผู้อํานวยการฝ ่ ายกิจการนักเรียน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี 
สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารโรงเรียนให้รบัผิดชอบดูแลงานฝ ่ ายกิจการนักเรียน 
เกี  ยวข้องกับเรื  องความประพฤติและระเบียบวินัยของนักเรียนโดยตรง จึงทําให้ผู้วิจ ัยมีความสนใจที  จะศึกษาการดําเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนใน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาปทุมธานี เขต 2 อําเภอ
ลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ว่าอยู่ในระดับใด ซ ึ  งข้อมูลที  ได้จากการค้นคว้าครั  งนี จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ค้นคว้าเอง ต่อผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษาให้มีมาตรฐานในการจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที  พึงประสงค์ เป็นคนดี มีความรู้และสามารถดํารงชีวิตอยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุขต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื  อศึกษาระดับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมนิทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี 
สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาปทุมธานี เขต 2 

2. เพื  อเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี 
สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจ ัยเรื  อง ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี สังกัดสํานักงาน
เขตพื นที  การศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นการวิจ ัยเชิงสํารวจ (survey research) มีวัตถุประสงค์เพื  อศึกษาระดับการดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี และเพื  อเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี จําแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
ตําแหน่ง อายุราชการ และวุฒ ิการศึกษา การวิจ ัยครั  งนี ได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากรซ ึ  งเป็นข้าราชการครูในโรงเรียนนวมินท
ราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี จํานวน 81 คน แบ่งเป็นผู้บริหาร 5 คน หัวหน้าระดับชั  น 6 คน และครูที  ปรึกษา 70 คน เครื  องมือ
ที  ใช้เป็นแบบสอบถามที  มีค่าความเชื  อมั  น .960 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที   1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถาม
เกี  ยวกับ เพศ ตําแหน่ง อายุราชการ และ วุฒ ิการศึกษา และตอนที   2 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวน
กุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ การเรียนรู้นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การ
ป้ องกันและแก้ไขป ั ญหา และการส่งต่อนักเรียน ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื  องคอมพิวเตอร์และใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที  ใช้ ได้แก่ 
ค่าความถี   ร้อยละ ค่าเฉลี  ย และส่วนเบี  ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ข้าราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี 
มีจํานวนทั  งสิ น 81 คน ประกอบด้วย เพศชาย จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 และเพศหญิง จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 64.20 
โดยมีตําแหน่งผู้บริหารโรงเรียน จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.17 หัวหน้าระดับชั  น จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 และครูที  ปรึกษา 
จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 86.42 มีอายุราชการ 1-10 ปี จํานวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 22.20 อายุราชการ 11-20 ปี จํานวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.80 อายุราชการ 21 ปีขึ  นไป จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 และมีวุฒ ิการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.90 สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 32.10 

2. ระดับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี พบว่า 
ภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (µ = 4.01) เมื  อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลําดับ
ค่าเฉลี  ยจากมากไปหาน้อย ดังนี  การส่งเสริมนักเรียน (µ = 4.08) การเรียนรู้นักเรียนเป็นรายบุคคล (µ = 4.05) การคัดกรองนักเรียน (µ 
= 4.03) การป้ องกันและแก้ไขป ั ญหา (µ = 4.01) และการส่งต่อนักเรียน (µ = 3.87) 

3. การเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมิน-ทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
ปทุมธานี พบว่า ข้าราชการครูโรงเรียนนวมิทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ที  เพศ ตําแหน่ง อายุราชการ และวุฒ ิการศึกษา 
พบว่า มีระดับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมาก 
 
 
 



 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจ ัยครั  งนี  ผู้วิจ ัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจ ัยดังนี  

1. ระดับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี พบว่า 
ภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั  งนี เพราะ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการดําเนินงานของโรงเรียนเพื  อพัฒนานักเรียนให้เป็น
บุคคลที  มีคุณภาพทั  งด้านร่างกาย จิตใจ สติป ั ญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีชีวิตอย่างมีความสุขตามที  สังคมมุ่งหวัง ใน
การดําเนินงานต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ที  เกี  ยวข้องทุกฝ ่ ายในโรงเรียน โดยเฉพาะครูประจําชั  นหรือครูที  ปรึกษา ซ ึ  งเป็นผู้ที  มีความ
ใกล้ชิดกับนักเรียน ซ ึ  งการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัยปทุมธานี ผู้บริหารได้
ให้ความสําคัญกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการกําหนดนโยบายการควบคุมดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีการประชุม
ชี แจงแนวดําเนินการให้กับข้าราชการครูและบุคลากรในโรงเรียนรับทราบอย่างทั  วถึง กําหนดให้มีการแต่งตั  งคณะกรรมการดําเนินงานอย่าง
เป็นรูปธรรมโดยให้อยู่ในหน่วยงานกิจการนักเรียน นอกจากนี ได้ทีการนิเทศติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื  อง และให้ผู้ที  
รับผิดชอบจัดทํารายงานการดําเนินงานเสนอต่อผู้บริหารสัปดาห์ละ 1 ครั  ง ดังที   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั  นพื  นฐาน (2546: 6) 
กล่าวว่า ผู้บริหาร กรรมการสถานศึกษา ผูช้่วยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ ่ าย หัวหน้ากลุ่มสาระ หัวหน้างาน และครูต้องตระหนักถึงความสําคัญ
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและให้การสนับสนุนการดําเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสมํ  าเสมอ สอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของ โชวนันต์ มารุตวงศ์ (    ) เรื  องการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจ ัยพบว่า สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในขั  นเตรียมการและวางแผน การดําเนินงาน มี
การดําเนินงานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ สมพงษ์ แก้วอาจ (    ) เรื  องการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนที  จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื  นที  การศึกษาขอนแก่น ผลการวิจ ัยพบว่า มีสภาพการดําเนินงานอยู่ใน
ระดับมากทั  งภาพรวมแลรายด้าน และสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ชาตรี สุขช่วย (2548) เรื  อง สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารและครูในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทั  งโดยรวมและแต่ละขั  นตอน นอกจากนี 
สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ สนาม ทับทิมใส (2548) ผลการวิจ ัยพบว่า (1) ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นเกี  ยวกับการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเขตพื นที  การศึกษากาญจนบุรี เขต   โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ วิโรจน์ 
สุรสาคร (2550) เรื  อง การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม พบว่า สภาพการ
ดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื  อพิจารณาแต่ละ
องค์ประกอบ พบว่าทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ เรืองยศ ครองตรี (2550) เรื  องการดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลัย พบว่า สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนจุฬาภรณ
ราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

การดําเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียนในด้านการเรียนรู้นักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดย
จากผลการวิจ ัยเป็นรายข้อพบว่า ข้าราชการครูมีการวางแผนจัดทําระเบียนสะสมนักเรียนเป็นรายบุคคล มีการดําเนินงานมากที  สุด ทั  งนี 
เพราะ การจัดทําระเบียบสะสมนักเรียนเป็นรายบุคคลทําให้ครูที  ปรึกษาหรือครูประจําชั  นมีข้อมูลของนักเรียนแต่ละคน เช่น ความรู้
ความสามารถ สุขภาพ พฤติกรรมนักเรียน และสภาพครอบครัว ซ ึ  งระเบียนสะสมของนักเรียนแต่ละคนนับว่าเป็นเครื  องมือที  ครูมีไว้เพื  อ
รวบรวมข้อมูลนักเรียนโดยการให้นักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูล ซ ึ  งเป็นข้อมูลเบื องต้นของนักเรียนแต่ละคน ซ ึ  งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
พิศวาส ยุติธรรมดํารง (2544: 84) ที  กล่าวไว้ว่า การรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การจัดทําระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ใน
ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ครูที  ปรึกษาต้องจัดทําระเบียนสะสม 

ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั  งนี เพราะ การคัดกรองนักเรียน เป็นการแยกนักเรียนออกเป็น
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี  ยง กลุ่มมีป ั ญหา เป็นห้องเรียนและระดับชั  นเรียน โดยทั  วไปโรงเรียนจะทําการคัดกรองนักเรียนโดยการนําข้อมูลที  นักเรียน
กรอบ สัมภาษณ์ มาเป็นข้อมูลในการคัดกรองนักเรียน เพื  อจัดกลุ่มของนักเรียน โดยมีการประชุมชี แจง สร้างความรู้ความเข้าใจกับครูให้มี
มาตรฐานเดียวกัน ซ ึ  งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั  นพื นฐาน (2547: 43) กล่าวว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเพื  อคัดกรองนักเรียนนั  นให้อยู่
ในดุลยพินิจของครูที  ปรึกษา และยึดเกณฑ ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียน ดังนั  น โรงเรียนจึงมีการประชุมครูเพื  อการพิจารณาเกณฑ ์การ
จัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพื  อให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที  เหมือนกัน เป็นที  ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั  งให้มีการ
กําหนดเกณฑ ์ว่าความรุนแรงหรอืความถี  ของพฤติกรรมเท่าใดจึงจ ัดอยู่ในกลุ่มเสี  ยง/มีป ั ญหา สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ โชวนันต์ มารุตวงศ์ 
(2546) เรื  อง การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปทุมธานี พบว่า ด้านการ
คัดกรองนักเรียน มีการจัดเก็บข้อมูลที  เป็นระบบ 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั  งนี เพราะ การส่งเสริมนักเรียนทุกคนให้มีคุณภาพทั  งในด้าน
ความรู้ ความสามารถ และการส่งเสริมสุขภาพอนามัยของนักเรียน เป็นหน้าที  หลักของโรงเรียน ซ ึ  งกิจกรรมการส่งเสริมนักเรียนในโรงเรียน
นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ได้มีการวางแผนการและจัดกิจกรรมโฮมรูมมากที  สุด โดยให้ครูที  ปรึกษามีการพูดคุยให้



 

คําปรึกษาและบันทึกข้อมูลนักเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร สอดคล้องกับผลการวิจ ัยของ โชวนันต์ มารุตวงศ์ (2546) เรื  อง การดําเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปทุมธานี พบว่า มีการจัดกิจจมโฮมรูมอย่างสมํ  าเสมอ  

ด้านการป้ องกันและแก้ไขป ั ญหา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั  งนี เพราะ โรงเรียนจัดประชุมและวางแผนการป้ องกัน
เพื  อแก้ไขป ั ญหานักเรียนอย่างสมํ  าเสมอ นอกจากนี ได้มีการจัดกิจกรรมในการช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรม
เพื  อนช่วยเพื  อน กิจกรรมสื  อสารกับผู้ปกครอง และในการดําเนินกิจกรรมการป้ องกันและแก้ไขป ั ญหา ได้มุ่งเน้นให้ครูมีการติดตามผล
นักเรียนอย่างต่อเนื  อง สอดคล้องกับผลการวิจ ัยของ ภัทรียา ดังก้อง (2547) เรื  องการศึกษาผลสําเร็จการดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสหวิทยาเขตเวียงโกศัย 1 จ ังหวัดแพร่ พบว่า มีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนและผู้ปกครองมีส่วนร่วม และจัดกิจกรรมทั  ง
ในและนอกห้องเรียน และสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ษมาภรณ์ สายวงศ์ป ั ญญา (2548) เรื  อง การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาขั  นพื นฐาน ระดับชั  นมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาลําปาง พบว่า ด้านการป้ องกันและแก้ไข
ป ั ญหาโรงเรียนควรมีระบบป้ องกันและแก้ไขป ั ญหานักเรียนอย่างเป็นรูปธรรมมีแผนงาน 

ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั  งนี เพราะ การดําเนินการส่งต่อนักเรียนเป็นการช่วยเหลือ
นักเรียนโดยผู้เชี  ยวชาญ เพื  อให้ป ั ญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้องและรวดเร็ว ซ ึ  งโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบ
วิทยาลัย ปทุมธานี มีการดําเนินงานโดยบันทึกการสง่ต่อและให้การช่วยเหลือนักเรียนให้กับผู้เกี  ยวข้องในโรงเรียน เพื  อให้การแนะนําและ
ช่วยเหลือนักเรียน และมีการรายงานผลอย่างต่อเนื  อง ซ ึ  งงานวิจ ัยของ ษมาภรณ์ สายวงศ์ป ั ญญา (2548) เรื  อง การดําเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั  นพื นฐาน ระดับชั  นมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาลําปาง ผลการวิจ ัยพบว่า ด้าน
การส่งต่อเห็นว่าโรงเรียนควรมีระบบการส่งต่อนักเรียนทั  งภายในและภายนอกอย่างชัดเจน 

2. ระดับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี 
ข้าราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ที  มีเพศ ตําแหน่ง อายุราชการ และวุฒ ิการศึกษา ต่างกัน พบว่า มี
ระดับการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมาก ทั  งนี เพราะ โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี มี
นโยบายการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณธรรม มีความเป็นเลิศทางวิชาการเป็นที  ยอมรับของสังคม จึงได้ให้ความสําคัญกับระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน และมีการดําเนินงานตามขั  นตอนโดยเริ  มจากการรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคล กําหนดให้ครูที  ปรึกษามีระเบียน
สะสมนักเรียนทุกคนโดยให้นักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูล มีการคัดกรองนักเรียน โดยมีการตรวจสุขภาพนักเรียนตั  งแต่เริ  มเข้าเรียนในโรงเรียน
และมีการตรวจสุขภาพประจําปี ให้การส่งเสริมนักเรียนทั  งในด้านสุขภาพร่างกาย ความรู้ ความสามารถ กําหนดนโยบายการป้ องกันและ
แก้ไขป ั ญหา และมีการส่งต่อนักเรียน ซ ึ  งขั  นตอนต่างๆ เหล่านี  ได้ประชุมชี  แจงให้กับครูและบุคลากรทุกคนรับทราบเพื  อให้การดําเนินงาน
เป็นมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี ได้มีการนิเทศติดตามการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างสมํ  าเสมอ ซ ึ  งผลการวิจ ัยของ 
ภัทรียา ดังก้อง (2547 ) เรื  อง การศึกษาผลสําเร็จการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสหวิทยาเขตเวียงโกศัย 1 จ ังหวัดแพร่ 
พบว่า นักเรียน ผลการเปรียบเทียบผลสําเร็จของการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสหวิทยาเขตเวียงโกศัย จ ังหวัดแพร่ 
ผลสําเร็จของการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลพบว่า ไม่แตกต่างกัน และผลสําเร็จของการดําเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อนักเรียนพบว่า ไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช้ 
  เพื  อให้การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน มีประสิทธิภาพดียิ งขึ น และส่งผลต่อนักเรียนอย่างเต็มที   
ผู้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี  

1. ด้านการเรียนรู้นักเรียนเป็นรายบุคคล ควรส่งเสริมให้ครูมีการแบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง และเยี  ยมบ้านนักเรียน โดย
การจัดกิจกรรมเชื  อมสัมพันธ์บ้านกับโรงเรียน เพื  อเป็นการพบปะพูดคุยกับผู้ปกครอง และเป็นการชี  แนะแนวทางแก้ไขป ั ญหาร่วมกัน
ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรกําหนดให้ครูที  ปรึกษาหรือครูประจําชั  นจัดทําบันทึกข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล และจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานให้กับผู้บริหารหรือหัวหน้าระดับชั  นรับทราบ 

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน ควรมีการกํากับติดตามผลการประเมินกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนอย่างสมํ  าเสมอ 
4. ด้านการป้ องกันและแก้ไขป ั ญหา ควรให้ครูที  ปรึกษาหรือครูประจําชั  น จัดทํารายงานผลการป้ องกันและแก้ไขป ั ญหา

นักเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร เพื  อเป็นข้อมูลในการดําเนินงาน 
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน หากพบนักเรียนที  มีป ั ญหา โรงเรียนควรมีการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี  ยวชาญภายนอกเมื  อ

โรงเรียนไม่สามารถแก้ป ั ญหาได้ 
 
 



 

 ข้อเสนอแนะสําหรับทําการวิจ ัยครั  งต่อไป 
1. ทําการศึกษาวิจ ัยเกี  ยวกับป ั ญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ปกครอง 

และนักเรียน 
2. ทําการศึกษาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการศึกษาในเชิงคุณภาพกับผู้ที  มีความรู้ความ

เชี  ยวชาญเกี  ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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