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บทคัดย่อ 
 การวิจ ัยครั  งนี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื  อศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั  น
การวิจ ัยครั  งนี มีความมุ่งหมาย  ) เพื  อศึกษาสภาพความพึงพอใจของครูที มีต่อการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์เครือข่ายโรงเรียน
เพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที  12 สังกัดสํานักงานเขตพื นที การศึกษานครราชสีมา เขต 7  ) เพื  อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที มีต่อการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพฒันาคุณภาพการศึกษาที  12 สังกัดสํานักงานเขตพื นที การศึกษานครราชสีมา 
เขต 7 จําแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการทํางาน กลุ่มตัวอย่างที ใช้ในการวิจ ัยครั  งนี  ได้แก่ ข้าราชการครูสังกัดศูนย์เครือข่ายโรงเรียนพัฒนา
เพื  อคุณภาพการศึกษาที  12 จํานวน 100 คน จากวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื  องมือที ใช้เก ็บรวบรวมข้อมูลในการวิจ ัยเป็น
แบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดับ ค่าความเชื  อมั  นทั  งฉบับเท่ากับ 0.96 นําแบบสอบถามเก ็บรวบรวมข้อมูลแล้วนํามาวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร ็จรูป แล้วนําไปหาค่าสถิติตามลําดบั ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี  ย ส่วนเบี  ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที t-
test และวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ด้วยค่าสถิติ F-test ตามลําดับ 
 สรุปผลการวิจ ัย พบว่า 

1. ความพึงพอใจของครูที  มีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนาการประกันคุณภาพที   12 
สํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต 7 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. สรุปผลการวิจ ัยเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการประกันคุณภาพการศึกษาเพศชายกับเพศหญ ิงมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างและด้านประสบการณ์ในการทํางานความพึงพอใจต่อการประกันคุณภาพทั  งสามกลุ่ม พบว่า แตกต่างกัน ซ ึ  งเป็นไปตามสมมติฐาน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to 1) Study state of teacher’s contentment about educational quality guarantee at 
qualitative educational developing school network 12, Nakhonratchasima educational service area office 7, 2) Compare 
teacher’s contentment about educational quality guarantee at qualitative educational developing school network 12, 
Nakhonratchasima educational service area office 7 classified by sex and age. 
 The sample of this research consisted of 100 teachers in qualitative educational developing school network 12, by 
simple random sampling. A 5-point rating scale questionnaire composed of items reflecting the five aspects with reliability of 
0.96 was administered and then data were computational analyzed through percentages, mean, standard deviation, t-test and 
one way analysis of variance. 
 The research findings were as follow: 

1. The teacher’s contentment about educational quality guarantee at qualitative educational developing school 
network 12, Nakhonratchasima educational service area office 7, considered in individual aspect and total were at high level. 

2. The result of comparative teacher’s contentment about educational quality guarantee at qualitative educational 
developing school network 12 between men and women were significantly different. The comparative teacher’s contentment 
between their experiences also was significantly different. 
 
 
 



 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 โลกในยุคป ั จจุบ ันมีความเปลี  ยนแปลงอย่างรวดเร ็ว เนื  องมาจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซ ึ  งมีผลกระทบโดยตรงต่อวิถีการ
ดํารงชีวิตของคนโดยทั  วไป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติระยะที   9 (พ.ศ. 2545-2549) จึงมุ่งเน้นให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 
โดยการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เพื  อทําให้ศักยภาพที  มีอยู่ในตัวคนได้รับการพัฒนาอย่างเต ็มที  ทําให้เป็นคนที  รู้จ ักการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ รู้จ ักแก้ป ั ญหา มีความคิดริเริ มสร้างสรรค์ รู้จ ักการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี  ยนแปลงที  เกิดขึ  นอย่าง
รวดเร ็ว มีศักยภาพในการแข่งข ันในระดับเวทีโลก รวมทั  งต้องเป็นคนที  คุณธรรม จริยธรรม และสามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที   10 พ.ศ. 2550) 
  พระราชบัญญ ัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที  แก้ไขเพิ  มเติม พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตราที   47-51 บัญญ ัติไว้
ว่า ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื  อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็น
ส่วนหนึ  งของกระบวนการบริหารการศึกษาที  ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื  อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที  เกี  ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื  อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื  อรองรับการประกันคุณภาพโดย
ให้มีสํานักงานมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซ ึ  งฐานะเป็นองค์การมหาชน ทําหน้าที  พัฒนาเกณฑ ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 
และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื  อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุ่งหมายและหลักการ และแนวการ
จัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที  กําหนดไว้ในพระราชบัญญ ัตินี  โดยมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ  งครั  งใน
ทุก 5 ปี โดยนับตั  งแต่การประเมินครั  งสุดท้ายและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที  เกี  ยวข้องและสาธารณชน สถานศึกษาต้องให้ความ
ร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารต่างๆ ที  มีข้อมูลที  เกี  ยวข้องกับสถานศึกษา ในกรณีที  ไม่ได้มาตรฐานที  กําหนดไว้ให้สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทําข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพื  อให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลา
ที  กําหนด (แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา. 2549: 7) 
 จากสาระสําคัญของกฎหมายดังกล่าวทําให้หน่วยงานที  รับผ ิดชอบและผ ู ้ที  เกี  ยวข้องกับการจัดการศึกษาของประเทศไทย ให้ความ
สนใจในเรื  องการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างมาก รัฐจึงมีความจําเป็นต้องจัดให้มีการประกันคุณภาพภายนอก เพื  อเป็นการประเมินและ
ติดตามคุณภาพโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาซ ึ  งเป็นองค์การมหาชน หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที  
สํานักงานดังกล่าวรับรอง เพื  อเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการยืนยัน
การประกันคุณภาพภายในซ ึ  งกระทําโดยบุคลากรภายในสถานศึกษาเองเมื  อพบจุดเด่นจุดด้อยก ็สามารถที  จะแนะนําให้สถานศึกษาปรับปรุง
พัฒนาให้ถูกต้อง และในรอบที  สองของการประเมินจะได้รับการประเมินเพื  อยืนยันคุณภาพของสถานศึกษาว่ามีการบริหารจัดการอย่างมี
คุณภาพครบถ้วนทั  วทั  งองค์กร (TQM) ได้แก่ คุณภาพด้านป ั จจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต (หลักเกณฑ ์และวิธีการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั  นพื นฐาน. 2545: 7) 
 การประกันคุณภาพมีความจําเป็นที  โรงเรียนต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เนื  องจากระบบการประกัน
คุณภาพเป็นกลไกขับเคลื  อนให้โรงเรียนพัฒนาไปข้างหน้าอย่างต่อเนื  อง โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ภาระความรับผ ิดชอบที  
โรงเรียนต้องดําเนินการบริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื  อง อันจะนําไปสู่การเสริมสร้างศักยภาพของโรงเรียน ช่วยให้สังคม
มั  นใจว่าผ ู ้ เรียนทุกคนมีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบัติตามหลักสูตรการศึกษาขั  นพื  นฐานอย่างแท้จริง (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา. 

2544ข: 17) ทั  งนี เพื  อจะได้มีความมั  นใจว่าผ ู ้ เรียนจะมีความสามารถตรงตามหลักสูตร โรงเรียนจะต้องได้รับการประเมินภายนอกให้เป็นไปตาม
เกณฑ ์มาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ และผลการประเมินภายนอกจะเป็นทิศทางให้สถานศึกษาพัฒนาศักยภาพการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพดียิ  งขึ น โรงเรียนควรมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและควรคํานึงถึงการ
ดําเนินการว่าเป็นงานปกติของโรงเรยีนที  จะต้องดําเนินการระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั  นพื  นฐานเป็นระบบที  ดําเนินการให้ทุกโรงเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานโรงเรียนด้วยระบบควบคุมคุณภาพกําหนดมาตรฐานและ
พัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานตรวจสอบ ปรับปรุง และประเมินคุณภาพ ซ ึ  งโรงเรียนต้องจัดทําแผนยุทธศาสตร์ ธรรมนูญโรงเรียน เพื  อเป็นการ
วางแผนการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานระยะ 3 ปี 5 ปี ที  เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ ่ ายที  เกี  ยวข้องกับโรงเรียน การจัดทําแผนปฏ ิบ ัติ
การประจําปีเพื  อเป็นแผนการนําธรรมนูญโรงเรียน แผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏ ิบ ัติจริง การนําแผนไปใช้ การประเมินตนเองเพื  อปรับปรุง
พัฒนาและสรุปรายงานผลการดําเนินงานต่อต้นสังกัดและชุมชน ซ ึ  งการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานนี โรงเรียนต้องได้รับการนิเทศช่วยเหลือ 
ส่งเสริม สนับสนุน และตรวจสอบผลการปฏ ิบ ัติงานจากหน่วยงานต้นสังกัด เช่น สํานักงานเขตพื นที  การศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั  นพื  นฐานตามนโยบายพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานเพื  อส่งเสริมพัฒนาและเตรียมการรองรับการประเมินจากองค์กรภายนอก เป็น
การสร้างความมั  นใจต่อสาธารณชนว่าโรงเรียนได้จ ัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ เพื  อพัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษย์ที  สมบูรณ์ทั  งร่างกาย จิตใจ 



 

สติป ั ญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญ ัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 
 การบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั  นพื นฐาน ทั  งงานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล งานบริหาร
ทั  วไป เพื  อให้ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อคุณภาพการศึกษาที  สํานักงานคณะกรรมการการการศึกษาขั  นพื นฐาน กําหนดสภาพที  พึงประสงค์ทั  งใน
เชิงคุณภาพหรือปริมาณซ ึ  งแสดงถึงประสิทธิภาพของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามเกณฑ ์ที  กําหนดและแสดงให้เห ็นทั  งด้านป ั จจัย 
กระบวนการและผลผลิต ผ ูบ้ริหารโรงเรียนและครูผ ู ้สอนจะต้องกําหนดเป็นเป้ าหมายในการดําเนินงานเพื  อพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้ได้ตามเกณฑ ์
ที  กําหนดซ ึ  งแม้ภารกิจ 4 งานของโรงเรียนจะเน้นให้เห ็นลักษณะที  พึงประสงค์อีกด้านหนึ  ง แต่ก ็เป็นงานหลักที  โรงเรียนได้ดําเนินการอย่างต่อเนื  อง 
 จากข้อมูลดังกล่าวการนําโรงเรียนสู่มาตรฐาน เป็นยุทธศาสตร์การบริหารโรงเรียนที  จะทําให้เกิดสภาพที  พึงประสงค์ของการจัด
การศึกษาทั  งด้านป ั จจัย กระบวนการ และผลผลิต ซ ึ  งเป็นข้อตกลงว่าเป็นมาตรฐานของหน่วยงานแต่ละระดับ ตั  งแต่ ระดับชาติ ระดับกรม 
ระดับพื  นฐานการศึกษาและระดับโรงเรียน อนัจะมีผลให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพข้างต้นสามารถพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพทาง
การศึกษาโดยดําเนินการตามขั  นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสู่เกณฑ ์มาตรฐาน ส่งผลให้การดําเนินงานตาม
ภารกิจในด้านต่างๆ ในโรงเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ ์มาตรฐานที  กําหนด บรรลุวตัถุประสงค์ ทั  งนี ผ ู ้บริหารและคณะครูต้องเห ็นความสําคัญ
ของเกณฑ ์มาตรฐานโรงเรียนเท่าที  ควร  
 ผ ู ้วิจ ัยจึงสนใจที  จะทําการวิจ ัยเรื  องความพึงพอใจของครูต่อการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในการค้นหาความรู้ ความจริง 
และเป็นแนวทางต่อการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา โดยส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาส่วนรวมต่อไป 
  
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจ ัยครั  งนี  ผ ู ้วิจ ัยได้ตั  งวัตถุประสงค์ไว้ดังนี  

1. เพื  อศึกษาสภาพความพึงพอใจของครูที  มีต่อการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที   12 สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   

2. เพื  อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที  มีต่อการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที   12 สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   จําแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการทํางาน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ครูที  มีเพศต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 
2. ครูที  มีประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่างในการดําเนินการเก ็บข้อมูลครั  งนี  ได้แก่ ครู ศูนย์เครือข่าย จํานวน     คน เลือกกลุ่มตัวอย่างเพื  อการวิจ ัย จํานวน
    คน 

2. เครื  องมือที  ใช้ในการเก ็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม   ด้าน ด้านจัดระบบสิ  งแวดล้อม ด้านมาตรฐานคุณภาพนักเรียน ด้าน
มาตรฐานการเรียนการสอน ด้านมาตรฐานการบริหารโรงเรียน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร แบบสอบถามได้ค่าความเชื  อมั  นทั  งฉบับ  .    

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที  ใช้ในการวิจ ัยครั  งนี  ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื  องคอมพิวเตอร์ โดยมีข ั  นตอนดังนี  
3.1 ข้อมูลพื นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี  ย และส่วนเบี  ยงเบนมาตรฐาน 
3.2 วิเคราะห์เพื  อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการประกันคุณภาพการศึกษา   ด้าน โดยใช้ทดสอบค่าที t-test และ

ค่าสถิติ F-test วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 
สรุปการผลการวิจัย 
  จากการวิจ ัยความพึงพอใจของครูต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพที      สํานักงานเขต
พื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   ผลการวิเคราะห์โดยรวมและรายด้าน พบว่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามความเป็นเพศหญ ิงมากกว่าเพศชาย และ
ประสบการณ์ในการทํางาน   -   ปี มากที  สุด ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการประกันคุณภาพเปรียบเทียบความ 
พึงพอใจของเพศชายและเพศหญ ิงพิจารณาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และเปรียบเทียบความพึงพอใจ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ส่วน



 

ประสบการณ์ในการทํางาน ตํ  ากว่า   ปี   -   ปี และ    ปีขึ  นไป ความพึงพอใจต่อการประกันคุณภาพการศึกษาทั  งสามกลุ่ม พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
ซ ึ  งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการวิจ ัยนํามาอภิปรายผลได้ดังนี  กระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษาเป็นกระบวนการสําคัญของการปฏ ิรูปการศึกษา
ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ ประเมินคุณภาพของการศึกษาในสภาพป ั จจุบ ันการประกันคุณภาพการศึกษามีบุคลากร
เกี  ยวข้อ ง  ป ระกอบด้ วย  ผ ู ้ บ ริ ห า ร  ค รู  ก รรมกา รส ถานศึ กษา  แ ละชุ มช น  ทั  งภาค รัฐและ เอ กชนในกา รมี ส่ วน ร่ ว ม 
เพื  อประกันคุณภาพการศึกษาให้เกิดคุณภาพ และมีการตื  นตัวตลอดในด้านพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  อย่างไรก ็ตามหน่วยงานต่างๆ เริ มมีความเข้าใจ และมีความตื  นตัวที  จะดําเนินการประกันคุณภาพภายในมากขึ น หน่วยงานในส่วนกลาง 
หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที  กํากับดูแลในพื นที  หลายแห่งได้ดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เช่น จ ัดทํา
โครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จัดทําคู่มือพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ จ ัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื  อพัฒนาศักยภาพ
ของผ ู ้ เรียน และพัฒนาสถานศึกษามีกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นต้น 
  นอกจากนั  น ได้มีการประชุมปฏ ิบ ัติการเพื  อการเรียนรู้ ความเข้าใจเกี  ยวกับการประกันคุณภาพภายในค่อนข้างมาก ทั  งที  จัดโดยหน่วง
งานต้นสังกัด และหน่วงงานต่างๆ ที  มีการปฏ ิบ ัติ ทั  งจัดประชุมภายในแต่ละสถานศึกษา และการจัดประชุมร่วมสถานศึกษาต่างๆ ในแต่ละเขต 
การศึกษา แต่ละจังหวัด เพื  อพัฒนาและส่งเสริมให้บุคคล หรือสถานศึกษาสามารถดําเนินการเข้าสู่ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาตาม
พระราชบัญญ ัติศึกษาแห่งชาติ 
  สํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   ได้ตระหนักและเห ็นความสําคัญในการประกันคุณภาพทางการศึกษาได้กําหนด
หลักการ นโยบาย มาตรการและเป้ าหมายในการบริหารงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนี  กระจายอํานาจการบริหารงานพัฒนาคุณภาพ ให้เขต
ปฏ ิบ ัติการนิเทศกลุ่มโรงเรียน และโรงเรียน ให้คณะกรรมการการศึกษาขั  นพื นฐาน คณะกรรมการสถานศึกษาขั  นพื นฐาน ผ ู ้ปกครองและชุมชน มี
ส่วนร่วมรับผ ิดชอบในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 
  นโยบาย จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื  อให้ทุกโรงเรียนมีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที  เท่าเทียมกันส่งเสริมให้มีความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เพื  อสร้างจิตสํานึกในบทบาทหน้าที  และความรับผ ิดชอบต่อ
การจัดการศึกษาร่วมกัน พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั  นพื นฐานอย่างเป็นระบบและต่อเนื  อง 
  มาตรการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษาให้เข ็มแข ็ง โดยการปฏ ิรูปกระบวนการเรียนรูท้ี  เน้นผ ู ้ เรียนเป็นสําคัญ ให้ทุก
โรงเรียนพัฒนาตนเองโดยร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ นหน่วยงานต่างๆ ปกครองและชุมชน ให้มีคุณภาพและพร้อมรับการประเมิน
ภายนอก ภายในปี      ให้มีการนิเทศ    % ให้ทุกโรงเรียนจัดทํารายงานตนเอง (SSR) เพื  อรายงานต้นสังกัด หน่วงงานที  เกี  ยวข้อง และ
สาธารณชนทุกปีการศึกษา 
  จากแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ได้วิจ ัยเกี  ยวกับความพึงพอใจของครู เพื  อเป็นแนวทางการพัฒนาด้านคุณธรรมต่อไปซ ึ  ง
ได้มีผ ู ้วิจ ัยไว้ดังนี  ปรีดา ภานุรักษ์ (    ) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในกิ งอําเภอสระใคร สํานักงานเขตพื  นที  
การศึกษาหนองคาย เขต   ผลการศึกษา พบว่า การประกันคุณภาพภายในมีการดําเนินการอยู่ในระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านการเตรียมการ ด้านการดําเนินงาน และด้านการรายงานตามลําดับ ความต้องการในประกันคุณภาพภายในด้านการเตรียมการให้มี
ความต้องการให้มีบุคลากรในสาขาวิชาการต่างๆ อย่างครบถ้วนเพียงพอ จัดให้มีเครื  องมือในการสอนที  ทันสมัยอย่างเพียงพอ กําหนด
หน้าที  รับผ ิดชอบไมซํ่ าซ ้อนในด้านการดําเนินการ มีความต้องการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ จัดให้เจ้าหน้าที  
ช่วยเหลือในการสร้างเครื  องมือสมํ  าเสมอและต่อเนื  อง พัฒนาแหล่งเรียนรู้ระบบข้อมูล ระบบการใช้สวัสดิการครู และด้านการรายงานครูมี
ความต้องการในการให้ความร่วมมือ ประสานงานจัดเก ็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลอย่างมีระบบ นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานของ สมาน เพชร
นาวา (    :   ) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื  นที  การศึกษาขอนแก่น เขต   พบว่า 
การดําเนินการประกันคุณภาพในการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาขอนแก่น เขต   โดยภาพรวมมีการดําเนินการอยู่ในระดับ
มาก เมื  อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านระบบบริหารจัดการ ด้านพัฒนาอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้าน
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา ด้านการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษามีการดําเนินการอยู่ใน
ระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ เชิดชัย ฮวดศรี (    :   -  ) ได้ศึกษาป ั จจัยที  ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั  นพื นฐาน อําเภอเมือง สังกัดสํานักงานเขตพื  นที  การศึกษาขอนแก่น เขต   ผลการวิจ ัย พบว่า สภาพการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายด้านมีการปฏ ิบ ัติอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับการปฏ ิบ ัตจิากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านผ ู ้เรียนมี
สุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรีและกีฬา ผ ู ้เรียนมีสุขนิสัยสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี ผ ู ้เรียนมีทักษะในการทํางาน รักการ
ทํางาน สามารถทํางานร่วมกับผ ู ้อื  นได้และมีเจนคติที  ดีต่ออาชีพสุจริต นอกจากสอดคล้องกับงานวิจ ัยในประเทศโดยรวมแล้วย ังมีผ ู ้วิจ ัยใน
ต่างประเทศวิจ ัยได้สอดคล้องกับงานวิจ ัยดังนี  คือ ฮาเจอร์ (Hager. 1997: Abstract) ได้วิจ ัยเกี  ยวกับการประกันคุณภาพ (QA) ในด้านการฝึกอบรม
และอาชีวศึกษา (VET-Vocational Education and Training) ในออสเตรเลียในช่วงเวลา   ปี โดยศึกษาป ั จจัย   ประการที  น่าสนใจ คือ 



 

ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดของภาคอุตสาหกรรม ซ ึ  งมีประโยชน์จากการประเมินเพื  อประกันคุณภาพ การเพิ  มขึ นของการแข่งข ันในตลอดฝึกอบรม 
ซ ึ  งรัฐบาลออสเตรเลียให้การสนับสนุน และจากการศึกษาระบบการประกันคุณภาพ   ระบบที  มั  นคงในการเลือกองค์กรที  สนองวัตถุประสงค์ที  เอื อต่อ
ระบบประกันคุณภาพในการเข้าสู่ภาคการฝึกอบรมและการอาชีวศึกษาโปรแกรมการประกันคุณภาพต่อไปนี อาจตรงประเด ็นในด้านของการเข้าสู่
ภาคการฝึกอบรมและการอาชีวศึกษาการจัดการคุณภาพทั  งหมดขึ นอยู่ก ับมาตรฐานนานาชาติ แม่แบบคุณภาพการฝึกที  ดีที  สุดและการเทียบเคียง 
และทีมงานที  บริหารกันเอง การวิจ ัยเสนอแนะว่าประเด ็นที  ควรคํานึงในการดําเนินงานประกันคุณภาพในด้านการฝึกอบรมและอาชีวศึกษา คือ 
ข้อกําหนดส่วนบุคคล กระบวนการวางแผน โปรแกรมพัฒนาทีมงาน ความสัมพันธ์ของคนในโรงเรียนและเรื  องของการจัดการทรัพยากรบุคคล การ
สืบให้รูใ้นเรื  องของความต้องการและมุมมองของลูกค้า และบทบาทของการตรวจสอบการประเมินและวิธีการวัดผล การศึกษาถึงเรื  องนี ชี ให้เห ็น
ป ั ญหาหลัก ซ ึ  งนํามาสู่คุณภาพขององค์กรทั  งหมด ความยากในการเริ มวางพื นฐานที  กว้างขวางขององค์กรสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ฟลอท (Floit. 
2000) ได้ศกึษาวิจ ัยเรื  องผลกระทบของรายงานการประเมินคุณภาพนอกต่อโรงเรียนในมลรัฐอิลลินอย การวิจ ัยครั  งนี มีวัตถุประสงค์เพื  อศึกษา
ว่าการมีส่วนร่วมในการทบทวนการดําเนินงานจากภายจากภายนอกจะมีส่วนช่วยให้กระบวนการพัฒนาโรงเรียนแบบบูรณาการดําเนินไปได้อย่าง
ต่อเนื  องหรือไม่ ผ ู ้วจิ ัยวิเคราะห์จากรายงานการประเมินภายนอก (Exit Report) และรายงานข้อคิดเห ็นจากโรงเรียนที  ถูกประเมิน (Responses 
Report) ระหว่างปี     -     กรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะห์ได้ทดสอบเทคโนโลยีหลักของโครงการสร้างที  สนับสนุนจากภายในและภายนอก 
จากการวิเคราะห์ พบว่า รายงานการประเมินภายนอก (Exit report) ได้ระบุให้เห ็นถึงประเด ็นบรรยากาศการเรียนรู้และถึงแม้ว่ารายงานนี ได้
กล่าวถึงความจําเป็นต้องมีการกําหนดทิศทางของหลักสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐานของรัฐ แต่มีหลักฐานอ้างอิงน้อยมากในการปรับปรุงหลักสูตร
การประเมินและกลยุทธ์การสอน ส่วนการสนับสนุนจากชุมชนและผ ู ้ทรงคุณวุฒิในชุมชน ไม่ได้บูรณาการกับกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมที  
กําหนด 
  ดังนั  นจะเห ็นได้ว่า การประกันคุณภาพเป็นเป้ าหมายหลักสําคญัที  สถานศึกษาทั  วทุกแห่งประเทศจะต้องจัดให้มีขึ  นตาม 
พระราชบัญญ ัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.      และแก้ไขเพิ มเติม (ฉบับที    ) พ.ศ.      ดังนั  น ผ ู ้บริหารโรงเรียนจะต้องมีความรู้ความสามารถ 
และสามารถใช้ทักษะการบริหารงานอันเปรียบเสมือนเครื  องมือที  สําคัญที  ผลักดันการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลต่อการจัดการศึกษา สร้างความมั  นใจให้กับผ ู ้ปกครองและประชาชนในชุมชน ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้า
เรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะที ได้จากการวิจัย 
   ผ ู ้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจ ัย ดังนี  

1. เป็นข้อมูลตัดสินการวางแผนและนโยบายสําหรับโรงเรียนเพื  อประกันคุณภาพ 
2. ผลการวิจ ัยเสนอเขตพื  นที  การศึกษาขยายผลให้แก่ ครู บุคลากรทางการศึกษาในด้านการป้ องกันคุณภาพต่อไป 

 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั  งต่อไป 
   ในการวิจ ัยครั  งต่อไปควรทําการวิจ ัยในประเด ็นต่อไปนี  

1. ควรมีการศึกษาในเรื  องของการประกันคุณภาพการศึกษาให้เข้าใจและมีการดําเนินการอย่างถูกต้อง 
2. ควรมีการศึกษาป ั จจัยอื  นๆ ที  ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาเพื  อเป็นข้อมูลให้ครูได้ใช้เป็นแนวทางในการ

ดําเนินการ 
3. ควรศึกษาเปรียบการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างโรงเรียนขนาดเล ็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ว่าแตกต่างกัน

อย่างไร 
4. มีการเพิ มตัวแปรอื  นๆ เพื  อศึกษาให้ครอบคลุม 
5. ควรวิจ ัยเชิงคุณภาพด้านประกันคุณภาพทางการศึกษา 
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