
 

การศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินการตามกระบวนการมอบหมายงาน 
ของผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอลําทะเมนชัย  
ส ังกัดสํานักงานเขตพื นที การศึกษานครราชสีมา เขต   

THE STUDY OF STATES AND PROPLEMS IN JOB ASSIGNMENT OPERATIONAL PROCESS 
OF PRIMARY SCHOOL ADMINISTRATORS IN LUMTAMENCHAI DISTRICT UNDER THE 

OFFICE OF NAKHONRATCHASIMA EDUCATIONAL SERVICE AREA 7 
 

ธีรภ ัทร  มูลเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจ ัยครั  งนี มีความมุ่งหมาย 1) เพื  อศึกษาสภาพการดําเนินการตามกระบวนการมอบหมายงานของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในอําเภอลําทะเมนชัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที การศึกษานครราชสีมา เขต   2) เพื  อศึกษาป ั ญหาการดําเนินการตามกระบวนการ
มอบหมายงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอลําทะเมนชัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที การศึกษานครราชสีมา เขต    
  ป ร ะ ช า ก ร ที ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จ ั ย ค รั  ง นี เ ป็ น ผู้ บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ย น  ค รู ผู้ ส อ น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า น ค ร ร า ช สี ม า  
เขต   แต่งตั  งเป็นหัวหน้างานตามขอบข่ายการบริหารงาน   งาน รวมทั  งสิ น     คน คิดเป็นร้อยละ    .   ด้วยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เครื  องมือที ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า   ระดับ มีค่าความเชื  อมั  นทั  งฉบับ 
 .   แล้วนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห ์ผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ เพื  อหาค่าเฉลี  ย (Mean) และส่วนเบี  ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สรุปผลการวิจ ัยพบว่า 

1. วิเคราะห ์ผลของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นครูผู้สอนมากกว่าผู้บริหารโรงเรียนขนาดเลก็มากที  สุด รองลงมา
คือ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ น้อยที  สุด ส่วนหัวหน้างานทั  ง   ด้าน มีจํานวนผู้ให้ข้อมูลเท่ากัน 

2. ผลการวิเคราะห ์ด้านสภาพการดําเนินงานตามกระบวนการมอบหมายงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

3. ผลการวิเคราะห ์ด้านป ั ญหาการดําเนินงานตามกระบวนการมอบหมายงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า 
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  
 
Abstract 
 The purposes of this research were to 1) study the job assignment operational process of primary school 
administrators in Lumtamanchai district, Nakhonratchasima Educational Service Area Office 7, and 2) study problem in job 
assignment operational process of primary school administrators in Lumtamanchai district, Nakhonratchasimar Educational 
Service Area Office 7. 
 The samples consisted of 110 primary school administrators and teachers, evaluated to 100 percent by purposive 
sampling method. Data collecting technique was a 5-point rating scale questionnaire with confidential level of 0.97, then 
computerizing analyzed in term of mean and standard deviation.  
 The findings were as follows: 

1. A status of the sample group was teachers more than administrators. The small size school had more 
responding on questionnaire than the medium size school and the large size school in order. The four chiefs of department 
were the equal questionnaires responding. 

2. Analyzed the state of job assignment operational process of primary school administrators by each factor and 
in total, both results were at a high level. 

3. Analyzed the problem of job assignment operational process of primary school administrators by each factor 
and in total, both results were at a high level. 
 



 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ มเติม (ฉบับที   2) พ.ศ. 2545 หมวด 5 มาตรา 39 บัญญัติไวว่้า ให้
กระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั  งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั  วไป ไปยัง
คณะกรรมการและสํานักงานเขตพื  นที  การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื นที  โดยตรง จะเห็นได้ว่า สถานศึกษาได้รับการกระจายอํานาจการ
บริหารและการจัดการศึกษาทกุด้าน ทําให้สะดวกและมีความคล่องตัวยิ งขึ น การบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธ ิภาพนั  นจะต้องมีผู้บริหาร
ที  สามารถบริหารจัดการได้อย่างมืออาชีพ ซ ึ  งภารกิจหลักของผู้บริหารคือการบริหารงานที  จะต้องดําเนินการให้เป้ าหมายของโรงเรียน
บรรลุผลสําเร็จโดยอาศัยความร่วมมือของ ครู อาจารย ์และบุคลากรในโรงเรียน ผู้บริหารจะต้องกําหนดแบบแผน วิธ ีการและขั  นตอนต่างๆ 
ในการปฏ ิบ ัติงาน มีการแบ่งงานให้บุคลากรในโรงเรียนร่วมรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารที  ดีต้องรู้จ ักเลือกวธิ ีการบริหารที  เหมาะสม
และมีประสิทธ ิภาพ เพื  อที  จะให้งานนั  นบรรลุเป้ าหมายที  วางไว ้ผู้บริหารต้องใช้ทั  งศาสตร ์ ศิลป์ และทักษะในการบริหารจัดการอย่างรอบด้าน 
 การบริหารองค ์การใดก็ตามจะพบว่าภารกิจความรับผิดชอบของผู้บริหารนั  นมีมากมายเกินกว่าที  ผู้บริหารจะปฏ ิบ ัติเองได้ต้องมี
ผู้ร่วมงานหรือผู้ช่วยงานอีกหลายคนที  มีส่วนให้งานประสบผลสําเร็จ ซ ึ  งผู้บริหารจะต้องมีทักษะและเทคนิคในการมอบหมายงาน 
(Delegation) ให้ใต้บ ังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานรับไปปฏ ิบ ัติจึงมีความจําเป็นมาก ประกอบกับผู้ร่วมงานส่วนใหญ่ต้องการมีอิสระในการ
ทํางานและอํานาจการตัดสินใจบางอย่างเกี  ยวกับงานที  เขาต้องรับผิดชอบ 

ดังนั  นการสร้างความเข้าใจเกี  ยวกับการมอบหมายงานจะเป็นสิ  งที  ช่วยผู้บริหารได้เป็นอย่างมากทีเดียว  การมอบหมายงานเป็น
การกระจายงานในหน้าที  ความรับผิดชอบ และอํานาจในการตัดสินใจภายในขอบเขตให้ผู้ ร่วมงานไปปฏ ิบ ัติซ ึ  งผู้ที  ได้รับมอบหมายงานจะ
ได้รับอํานาจสิทธ ิในการวางแผนและสั  งการ รวมทั  งทําการตัดสินใจป ั ญหาต่างๆ ภายในงานที  เกี  ยวข้องกับตน โดยที  ผู้บริหารจะต้องให้
บุคลากรผู้ร ับมอบหมายงานมีสิทธ ิทําการตัดสินใจแก้ป ั ญหาในการปฏ ิบ ัติงานของเขา (เอกชัย กี  สุขพันธ.์ 2530: 45) 
 การมอบหมายงานที  มีประสิทธ ิภาพจะเป็นทางนําไปสู่ความสําเร็จร่วมกัน โดยเริ มตน้จากการมีเจตคติที  ดีในการมอบหมายงาน 
เช่น การยอมรับฟ ั งความคิดเห็นของผู้อื  น การยอมปล่อยอํานาจให้ผู้อื  น การไว้วางใจ พร้อมกันนั  นผู้บริหาร หรือผู้มอบหมายงานจะต้อง
ดําเนินการมอบหมายงานให้ถูกหลักและกระบวนการ อันได้แก่การคิดวิเคราะห ์และวางแผนมอบหมายงาน กําหนดความรบัผิดชอบให้
ชัดเจน คัดเลือกบุคคลให้เหมาะสมกับงาน กําหนดระดับอํานาจหน้าที   กําหนดวิธ ีการควบคุมที  เหมาะสม ดูแลสภาพแวดล้อมที  กระตุ้น
กําลังใจ การให้ความสําคัญกับบุคคลที  เลือกให้ปฏ ิบ ัติงานและประการสําคัญต้องมอบหมายงานให้คนที  คิดว่าเหมาะสม ตามคํากล่าว
ภาษาอังกฤษที  ว่า “Put the right man on the right job” หรือการเป็นผู้บริหารที  รู้จ ักเลือกใช้คน จึงเป็นหนทางที  จะช่วยให้อุ่นใจได้ว่างาน
อาจเสร็จไปแล้วถึงครึ  ง (ธงชัย สันติวงษ.์ 2532: 74) 
 การมอบหมายงานของผู้บริหารมีความสําคัญมากเพราะจะทําให้ผู้บริหารมีเวลามากขึ นสําหรับการพัฒนาและแก้ป ั ญหาสําคัญๆ ที  
เกิดขึ น การมอบหมายงานเป็นการมอบสิ  งต่างๆ ให้คนทําการบริหารงานคือการทําให้เป้ าหมายขององค ์การบรรลุผลโดยผ่านป ั จเจกบุคคลและ
ทีมงานเป็นการง่ายที  จะมองเห็นว่าทั  งสองสิ งนี เกี  ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดและเป็นสิ  งที  มองเห็นได้อย่างชัดเจนว่าผู้บริหารที  ไม่มอบหมายงานนั  นก็
เท่ากับว่าเขาไม่ได้บริหารอะไรเลย (ชาญชัย อาจินสมาจาร. 2543: 15) 
 สังคมไทยเราหรือผู้บริหารโรงเรียนยังมองข้ามความสําคัญของการมอบหมายงานบ่อยครั  งที  ผู้บริหาร หรือหัวหน้างานจะ
ทํางานเสียเองเพื  อนําไปเสนอเป็นผลงานและความดีความชอบประจําปี โดยเฉพาะในวงราชการแล้ว การมอบหมายงานก็ยิ  งยากที  จะมีการ
ปฏ ิบ ัต ิ (ชาญชัย อาจินสมาจาร. 2543: คํานํา) ผู้บริหารจํานวนมากที  มีความเชื  อบางประการทําให้ไม่มอบหมายงาน เช่น ผู้บริหาร
ปฏ ิบ ัติงานด้วยตนเอง หรือกลัวว่า จะสูญเสียอํานาจ เมื  อมีการมอบหมายอํานาจหน้าที  ไปหรือผู้บริหารต้องการให้องค ์การเห็นว่าตนเองเป็น
บุคคลสําคัญขององค ์การ ต้องการแสดงให้องค ์การเห็นว่าถ้าขาดตนเองแล้วงานที  ทําอยู่จะไม่สามารถดําเนินต่อไปได้ จึงนํางานนั  นมาทํา
เสียเองไม่ยอมมอบอํานาจให้ผู้ใต้บ ังคับบัญชา (ศิริพร พงศ ์ศรีโรจน์. 2540: 117) 
 ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของอาจารย ์ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ขอนแก่น (แสวง จันทร ์ซุย. 2542) พบว่า ได้ให้ความสําคัญกับการร่วมวางแผน ร่วมปฏ ิบ ัต ิร่วมตัดสินใจและร่วมประเมินผล วธิ ีการบริหาร
ต้องให้ความสําคัญการมอบหมายงานตามความถนัดและเหมาะสม คุณลักษณะที  สําคัญของผู้บริหารคือมีใจกว้างยอมรับฟ ั งความคิดเห็น
ของผู้อื  น 
 จากผลการวิจ ัยและแนวคิดของนักวิชาการทําให้เห็นความสําคัญของการมอบหมายงาน สํารับโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอ
ลําทะเมนชัยสังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต 7 ซ ึ  งมี โรงเรียนในสังกัด 22 โรงเรียน ผูบ้ริหารจํานวน 26 คน 
ดําเนินการจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนต้นยังไม่ปรากฏว่ามีการวิจ ัยในเรื  องการมอบหมายงานนี  แต่อย่าง
ใด ผู้วิจ ัยในฐานะนักศึกษามหาบัณฑ ิตสาขาการบริหารการศึกษา และในฐานะครูผู้มีหน้าที  เกี  ยวข้องกับการดําเนินการเกี  ยวกับการศึกษาจึง
มีความสนใจที  จะศึกษาสภาพและป ั ญหาการดําเนินการตามกระบวนการมอบหมายงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอลําทะ
เมนชัยสังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมาเขต 7 ว่ามีการปฏ ิบ ัติอยู่ในระดับใด โดยการศึกษาสภาพและป ั ญหาการดําเนินการ
ตามกระบวนการมอบหมายงานของผู้บริหารโรงเรียนใน 5 ข ั  นตอน คือ ข ั  นการวิเคราะห ์งานก่อนมอบหมายงาน ขั  นการวางแผนการ
มอบหมายงานขั  นการคัดเลือกบุคคลเพื  อมอบหมายงาน ขั  นการดําเนินการมอบหมายงาน และขั  นการติดตามผลการมอบหมายงาน 



 

ผลการวิจ ัยจะเป็นข้อมูลในการพัฒนากระบวนการมอบหมายงานของผู้บริหารโรงเรียนและเป็นข้อมูลในการพัฒนาการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื  อศึกษาสภาพการดําเนินการตามกระบวนการมอบหมายงานของผู้บริหารโรงเรียน ประถมศึกษาในอําเภอลําทะเมนชัย  
สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมาเขต 7  

2. เพื  อศึกษาป ั ญหาการดําเนินการตามกระบวนการมอบหมายงานของผู้บริหารโรงเรียน ประถมศึกษาในอําเภอลําทะเมน
ชัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมาเขต 7  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการวิจ ัยครั  งนี  ผู้วิจ ัย แบ่งการดําเนินการศึกษา ออกเป็น   ตอน ดังนี   
 ตอนที    สอบถามเกี  ยวกับข้อมูลทั  วไป และสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนที    เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)   ระดับ สอบถามครูผู้สอนถามครูผู้สอนและผู้บริหาร
โรงเรียนเกี  ยวกับสภาพการดําเนินการตาม กระบวนการมอบหมายงาน   ข ั  นตอน 
 ตอนที    เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)   ระดับ สอบถามครูผู้สอน และผู้บริหารโรงเรียนเกี  ยวกับ
ป ั ญหาการดําเนินการตามกระบวนการมอบหมายงาน   ข ั  นตอน 
 ตอนที    เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 
ประชากรที ใช้ในการวิจัย 

1. ประชาการที  ใช้ในการวิจ ัยได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอลําทะเมนชัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษา
นครราชสีมา เขต   ปีการศึกษา      จํานวน    คน และครูผู้สอนในสถานศึกษาที  ได้รับแต่งตั  งเป็นหัวหน้างาน ตามขอบข่ายการ
บริหารงาน   งานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั  นพื นฐาน จํานวน    คน รวมทั  งสิ น     คน 

2. ผู้ใหข้้อมูลของแต่ละโรงเรียนมี   คน คือ ผู้บริหารโรงเรียน   คน และครูผู้สอนในสถานศึกษาที  ได้รับแต่งตั  งเป็นหัวหน้างาน 
ตามขอบข่ายการบริหารงาน   งานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั  นพื นฐานฝ ่ ายละ   คน รวมทั  งสิ น     คน  
 
เครื องมือที ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจ ัยสร้างแบบสอบถามขึ นมาเอง จํานวน   ฉบับ โดยการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจ ัยที  เกี  ยวข้อง โดยยึดกรอบแนวคิด
ในการวิจ ัยเป็นแนวทางในการสร้างเครื  องมือแบบสอบถามที  ผู้วิจ ัยสร้างขึ  นแบ่งออกเป็น   ตอน คือ 
 ตอนที    สอบถามเกี  ยวกับข้อมูลทั  วไป และสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ โดยทํา
เครื  องหมาย / ลงใน (   ) หน้าข้อความ 
 ตอนที    เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ สอบถามครูผู้สอนและผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในอําเภอลําทะเมนชัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมาเขต   เกี  ยวกับสภาพการดําเนินการตามกระบวนการ
มอบหมายงานของผู้บริหารโรงเรียน   ข ั  นตอนคือ ข ั  นการวิเคราะห ์งานก่อนมอบหมายงาน ขั  นการวางแผนการมอบหมายงาน ขั  นการ
คัดเลือกบุคคลเพื  อมอบ 
หมายงาน ขั  นการดําเนินการมอบหมายงาน และขั  นการติดตามผลการมอบหมายงาน 
 ตอนที    เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)   ระดับ สอบถามครูผู้สอนและผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในอําเภอลําทะเมนชัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมาเขต   เกี  ยวกับป ั ญหาการดําเนินการตามกระบวนการ
มอบหมายงานของผู้บริหารโรงเรียน   ข ั  นตอนคือ ข ั  นการวิเคราะห ์งานก่อนมอบหมายงาน ขั  นการวางแผนการมอบหมายงาน ขั  นการ
คัดเลือกบุคคลเพื  อมอบหมายงาน ขั  นการดําเนินการมอบหมายงาน และขั  นการติดตามผลการมอบหมายงาน 
 ตอนที    เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
  นําแบบสอบถามฉบับร่าง เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ เพื  อพิจารณาตรวจแก้ไขเนื อหาและสํานวนภาษาที  ใช้ 
ตลอดจนความถูกต้องเหมาะสมของแบบสอบถาม แล้วนําไปปรับปรุงแก้ไขตามที  คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์เสนอแนะ 
  นําแบบสอบถามที  ผ่านคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์แก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี  ยวชาญจํานวน   ท่าน ตรวจพิจารณาความ
เที  ยงตรงเชิงเนื อหา (Content Validity)  



 

  นําแบบสอบถามที  ได้แก้ไขแล้ว ตามที  คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ และผู้เชี  ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try out) 
กับครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษาที  ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
  เพื  อหาค่าความเชื  อมั  น (Reliability) ของแบบสอบถามทั  งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธ ิ   อัลฟ ่ า (Alpha coefficient) ตาม
วิธ ีของ Cronbach ได้ค่าความเชื  อมั  น  .   
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามที  ผู้วิจ ัยสร้างขึ  นในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีข ั  นตอนการ
ดําเนินงานดังนี  

1. ขอหนังสือราชการจากบัณฑ ิตวิทยาลัย วิทยาลัยนอร ์ทกรุงเทพ เพื  อขอความอนุเคราะห ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ผู้วิจ ัยส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง ในเดือนเมษายน      
3. นําแบบสอบถามมาวิเคราะห ์ข้อมูล จํานวน      ฉบับ คิดเป็นร้อยละ    .   

 ดําเนินการวิเคราะห ์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
1. วิเคราะห ์ข้อมูลทั  วไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี  และคํานวณหาค่าร้อยละ 

(Percentage) 
2. วิเคราะห ์ข้อมูลเกี  ยวกับสภาพและป ั ญหาการดําเนินการตามกระบวนการมอบหมายงาน   ข ั  นตอน ของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอลําทะเมนชัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมาเขต   ซ ึ  งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า   
ระดับ โดยหาค่าเฉลี  ย (Mean) และส่วนเบี  ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั  งโดยรวม รายด้าน และรายข้อ 

3. การวิเคราะห ์จากแบบสอบถามความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปิด 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นครูผู้สอนตอบแบบสอบถามมากกว่าผู้บริหารโรงเรียน จากโรงเรียนขนาดเล็กมาก
ที  สุดรองลงมาเป็นโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่น้อยที  สุด และครูผู้ได้รับแต่งตั  งเป็นหัวหน้างานทั  ง   งาน ตอบแบบสอบถาม
จํานวนเท่ากัน 

2. สรุปผลการวิเคราะห ์ สภาพการดําเนินงานตามกระบวนการมอบหมายงานของผู้บริหารโรงเรียน พิจารณาโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

3. สรุปการวิเคราะห ์ ป ั ญหาการดําเนินงานตามกระบวนการมอบหมายงานของผู้บริหารโรงเรียน พิจารณาโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง โดยรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
 ตอนที    ความคิดเห็นเพิ มเติม เกี  ยวกับสภาพและป ั ญหาการดําเนินการตามกระบวนการมอบหมายงานของผู้บริหารโรงเรียน 
  การวิเคราะห ์งานก่อนมอบหมายงาน 
   ด้านการมอบหมายงานให้ครูและหัวหน้าแผนงาน/โครงการและครูปฏ ิบ ัติการสอนมีความคิดเห็นต่อการนํา
แผนปฏบิ ัติการประจําปีไปใช้ในโรงเรียน การมอบหมายงาน เป็นการส่งเสริมให้สถานศึกษามีการตื  นตัวในการมอบหมายงานเพื  อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค ์กร การมอบหมายให้ฝ ่ ายแผนงานรับผิดชอบ เตือนผู้ร ับผิดชอบโครงการให้ดําเนินการโครงการล่วงหน้า เพื  อกระตุ้น
ให้มีการปฏ ิบ ัติอย่างจริงจ ัง การกําหนดมอบหมายความรับผิดชอบหัวหน้าผู้ร ับผิดชอบในการดําเนินการตามแผนอาจต้องมีคณะกรรมการ 
เพื  อทําหน้าที  ช่วยในการดําเนินการตามแผนหือการจัดทําแผนดําเนินการ โดยการมอบหมายงานและความรับผิดชอบที  เกี  ยวข้องให้สภาพ
ป ั ญหาการมอบหมายงาน ป ั ญหาจากการมอบหมายงานโครงการต่าง ๆซํ าซ ้อน กับงานรับผิดชอบกลุ่มสาระการเรียนรู้ ซ ึ  งมีจํานวนชั  วโมง
รับผิดชอบเกินอยู่แล้ว 
  การวางแผนการมอบหมายงาน 

   สถานภาพการปฏ ิบ ัติงานของหัวหน้าแผนงาน/โครงการและครูปฏ ิบ ัติการสอนในการนําแผนปฏ ิบ ัติการประจําปีไปใช้ใน
โรงเรียน ที  ศึกษา พบว่า ข ั  นเตรียมวางแผน ขั  นติดตาม ประเมินผลและปรับแผน โดยส่วนรวมสภาพการปฏ ิบ ัติไม่เป็นไปตามแผน ขั  นวิเคราะห ์
สภาพป ั จจุบ ันและป ั ญหาขั  นกําหนดแผนหรือจัดทําแผนและขั  นจัดทํารายละเอียดของแผน ขั  นนําแผนไปสู่การปฏ ิบ ัติ โดยส่วนรวมมีสภาพการ
ปฏ ิบ ัติไม่ต่อเนื  องทัศนะต่อป ั ญหาการดําเนินการวางแผนปฏ ิบ ัติการโรงเรียน การปฏ ิบ ัติไม่ชัดเจน ขาดความรู้ความเข้าใจในการนําแผนปฏ ิบ ัติ
การประจําปีไปใช้ของหัวหน้าแผนงาน/โครงการและครูปฏบิ ัติการสอนด้านความรู้ความเข้าใจในเรื  องแผนและส่วนประกอบของแผน ครูย ังไม่
ตระหนักในการปฏ ิบ ัติตามแผนปฏ ิบ ัติประจําปี แผนปฏ ิบ ัติการประจําปีจึงมีไว้เพื  อตรวจเท่านั  น และมีการปฏ ิบ ัติบ้างบางโครงการ ขาดการ
ประสานงาน ไม่มีความรู้ความเข้าใจเรื  องขอบข่ายส่วนประกอบของแผน ไม่ให้ความสนใจการดําเนินงานตามแผนงานโครงงานของ
โรงเรียน ไม่ค่อยอุทิศเวลาให้แก่การวางแผนดําเนินงานของโรงเรียน 
 



 

  คัดเลือกบุคคลเพื อมอบหมายงาน 
   บุคคลที  ควรได้รับการมอบหมายงาน หัวหน้าแผนงาน/โครงการและครูปฏ ิบ ัติการสอนแสดงความคิดเห็นเกี  ยวกับ
การมอบหมายงาน ได้แก ่การมอบหมายงานควรเป็นไปตามความถนัดและความสามารถของบุคลากร และควรมีการประชุมชี  แจงเพื  อให้
บุคลากรร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการมอบหมายงานและร่วมกันแก้ไขป ั ญหาอุปสรรคที  เกิดขึ น การมอบหมายหน้าที   ควรคัดเลือก
บุคลากรที  มีความสมัครใจและรับผิดชอบสูงและลดงานด้านอื  นลงบ้าง ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน ควรมีการประชุมสัมมนาร่วมกันอย่าง
น้อย ภาคเรียนละ   ครั  ง เพื  อจะไดแลกเปลี  ยนความคิดเห็นในเรื  องการนําแผนปฏ ิบ ัติการประจําปีของโรงเรียน และหาแนวทางปรับปรุง
แก้ไขด้านการมอบหมายงานให้มีประสิทธ ิภาพยิ งขึ น 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาสภาพป ั ญหาการดําเนินการตามกระบวนการมอบหมายงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอลําทะเมนชัย 
สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   การวิจ ัยจากการวิเคราะห ์ข้อมูลโดยรวมและรายด้าน ปรากฏผลด้านการดําเนินงานตาม
กระบวนการมอบหมายงานดังนี  
 สถานศึกษาสามารถดําเนินงานให้ได้รับความสําเร็จตามจุดมุ่งหมายมากน้อยเพียงใดย่อมขึ  นอยู่ก ับความสามารถการบริหาร
จัดการตลอดจนการมอบหมายงานของผู้บริหารที  จะดําเนินการให้ผู้ร่วมงานร่วมมือปฏ ิบ ัติงานให้ได้ผลตามวัตถุประสงค ์ที  ตั  งไว้อย่างมี
ประสิทธ ิภาพ ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสําคัญของการบริหารโรงเรียนไว้ดังนี  
 การบริหาร เป็นภารกิจของผู้บริหารที  จะต้องกําหนดแบบแผน วิธ ีการและขั  นตอนต่างๆ ในการปฏ ิบ ัติงานไว้อย่างมีระบบเพราะถ้า
ระบบการบริหารไม่ดีจะกระทบกระเทือนส่วนอื  นๆ ของหน่วยงานนักบริหารที  ดีจะต้องรู้จ ักเลือกวธิ ีการบริหารที  เหมาะสมและมีประสิทธ ิภาพ 
เพื  อที  จะให้งานนั  นบรรลุจุดมุ่งหมายที  วางไว้ จึงเป็นหน้าที  ของผู้บริหารที  จะนําเอาเทคนิควิธ ีและกระบวนการบริหารที  เหมาะสม 
มาใช้ให้เกิดประสิทธ ิภาพและบรรลุเป้ าหมายของสถานศึกษา (ปรียาพร  วงศ ์อนุตรโรจน์.     :   ) 
 งานบริหารมีความสําคัญยิ งต่อองค ์การทุกประเภท ทั  งนี เพราะประสิทธ ิภาพของการบริหารเป็นเครื  องชี ให้เห็นถึงความเจริญก้าวหน้า
หรือความล้มเหลวของแต่ละองค ์การได้เป็นอย่างดี การบริหารการศึกษามีความสําคัญต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน ในด้านของการกําหนด
รูปแบบและเทคนิควิธ ีการดําเนินงานเพื  อใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายขององค ์การ ซ ึ  งผู้ที  มีบทบาทสําคัญในการใช้กระบวนการบริหารจัดการภายใน
องค ์การให้มีประสิทธ ิภาพ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา (วิลาวรรณ  รพีพิศาล.     : 8) 
 จากคํากล่าวของนักวิชาการเกี  ยวกับความสําคัญของการบริหารโรงเรียน สรุปได้ว่าการศึกษามีความสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพของคนในชาติ เพื  อการพัฒนาประเทศ การบริหารจัดการศึกษาที  ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ จะช่วย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาคนในชาติได้อย่างมีคุณภาพ 
 อย่างไรก็ตามกระบวนการมอบหมายงานให้เกิดประสิทธ ิภาพ โดยให้มีเป้ าหมายสอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารองค ์กรทาง
การศึกษา ถ้ากระบวนการมอบหมายงานเกิดคุณภาพประสิทธ ิภาพได้ก็จะทําให้บรรลุเป้ าหมายของการบริหารจัดการทางการศึกษา โดย
กระบวนการนั  นมี   ข ั  นตอน ได้แก่ ข ั  นตอนการวิเคราะห ์งานก่อนการมอบหมายงาน ขั  นการวางแผนการมอบหมายงาน ขั  นการคัดเลือก
บุคลากร เพื  อมอบหมายงาน ขั  นการดําเนินการมอบหมายงานและขั  นติดตามผลการมอบหมายงาน นอกจากนั  น การติดตามผลการ
มอบหมายงานเป็นการควบคุม กํากับติดตามงานเพื  อทราบความก้าวหน้าของงาน หรือทราบป ั ญหาอุปสรรคในการปฏ ิบ ัติงานเพื  อให้ความ
ช่วยเหลือ และให้กําลังใจแก่ผู้ปฏ ิบ ัติงาน โดยผูบ้ริหารอาจกําหนดให้ผู้ใต้บ ังคับบัญชารายงานผลการดําเนินงานเป็นครั  งคราวหรือให้มีการ
รายงานเมื  อผู้ใต้บ ังคับบัญชาปฏ ิบ ัติงานเสร็จสิ นลงแล้ว เพื  อความสะดวกของผู้บริหารในการตรวจสอบผลงานว่า ผู้ใต้บ ังคับบัญชา
ปฏ ิบ ัติงานได้สําเร็จตามที  ได้มอบหมายไปมากน้อยเพียงใด ซ ึ  งได้มีผู้วิจ ัยที  สอดคล้องกับงานวิจ ัยเกี  ยวกับการมอบหมายงานของผู้บริหาร
โรงเรียน ยุพิน  ญานะประเสริฐ  (    ) ได้ศึกษาวิจ ัยเรื  อง การมอบหมายงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
เชียงราย โดยวัตถุประสงค ์เพื  อศึกษาพฤติกรรมการมอบหมายงานของผู้บรหิารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย ผลการวิจ ัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงรายส่วนใหญ่มีการมอบหมาย
งาน โดยมีการวิเคราะห ์งานก่อนมอบหมายงาน มีการางแผนการมอบหมายงาน มีการคัดเลือกบุคลาการเข้ารับการมอบหมายงาน มีการ
ดําเนินการมอบหมายงานและมีการติดตามผลการมอบหมายงานอยู่ในระดับสูง แสดงว่าผู้บริหารส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะและเจต
คติที  ดีต่อการมอบหมายงาน อย่างไรก็ตามหากจะเพิ  มประสิทธ ิภาพการมอบหมายงานของผู้บริหารให้สูงขึ น ผู้บริหารควรให้อสิระและเปิด
โอกาสให้คณะครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ไม่ควรมอบหมายงานที  เกี  ยวกับการตัดสินใจ วินิจฉ ัยสั  งการและผู้บริหารควรมีข้อมูลของ
บุคลากรโดยละเอียดและสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ แสวง  จ ันทร ์ซุย (    ) ได้ศึกษาวิจ ัยเรื  อง การมีส่วนร่วมในการบริหารงานของอาจารย ์
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค ์เพื  อศึกษาสภาพป ั จจุบ ันและป ั ญหาการมี
ส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนทั  ง   งานของอาจารย ์ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแก่นและเพื  อ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานโรงเรียน ผลการวิจ ัยพบว่า อาจารย ์มีส่วนร่วมในการบริหารงานโรงเรียนอยู่ในระดับมากป ั ญหา
และอุปสรรคในการมีส่วนร่วมการบริหารงานโรงเรียนทั  งจากผู้บริหาร อาจารย ์และวิธ ีการบริหารอยู่ในระดับน้อย อาจารย ์ในโรงเรียน



 

ประถมศึกษาทั  ง   ขนาด มีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   เมื  อเปรียบเทียบเป็นรายคู่
พบว่าอาจารย ์ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง ซ ึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ คําตา  ราชมณี (    ) ได้ศึกษาวิจ ัยเรื  อง การมีส่วนร่วม
ในการบริหารของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั  นพื นฐาน สังกัดสํานักงานการประถามศึกษาจังหวัดนครพนม ผลการวิจ ัยพบว่า 
ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการบริหารในงานบริหารทุกงานในระดับมาก และครูผู้บริหารและวธิ ีการบริหารไม่ก่อให้เกิดป ั ญหาในการมีส่วนร่วม
ของครูมากนัก ผู้บริหารและครูผู้สอน ประเมินการมีส่วนร่วมของครู และป ั ญหาของการมีส่วนร่วมมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที  ระดับ .   ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนดําเนินงาน การตัดสินใจให้ความสําคัญกับงานวิชาการมากที  สุดและโรงเรียนควรใช้วิธ ีการ
มอบหมายงานตามความถนัดและโดยความสนใจนอกจากนั  นยังสอดคล้องกับงานวิจ ัยของการวิจ ัยต่างประเทศ ดังนี   แวง (Wange.     ) 
ได้ทําการศึกษาวิจ ัยเกี  ยวกับรูปแบบของการตัดสินใจ โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานระดับหัวหน้างาน จากบริษัทผู้ประกอบการที  
อยู่ในประเทศจีน การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกันในระดับผู้บริหารจะมีผลดีต่อคุณภาพของการตัดสินใจ ตลอดจนขวัญกําลังใจ และ
ความพึงพอใจ และยังได้สรุปว่าการให้อํานาจในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใย (Empowerment) ให้แก่พนักงานจะเป็นการเพิ  มทักษะใน
เรื  องของการตัดสินใจ ซ ึ  งทักษะความสามารถในการตัดสินใจที  ดีจะมีความสัมพันธ์กันโดยตรงกับความพึงพอใจในการทํางาน นอกจากนั  น
ยังสอดคล้องกบั Yueh-Yun, Wu (1994) ได้ศึกษาวิจ ัยเกี  ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการมอบอํานาจ ความพึงพอใจ กับ ความยึดมั  นผูกพัน
ต่อองค ์การตามการรับรู้ของครูโรงเรียนรัฐบาลในรัฐ Pennsylvnai พบว่า การมอบอํานาจกับความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธ์กัน 
 จากงานวิจ ัยในประเทศและต่างประเทศสรุปได้ว่าสภาพการมอบหมายงานของผู้โรงเรียนประถมศึกษาเห็นว่า การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมให้มีประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผล ส่งผลต่อการพัฒนาโรงเรียนในเชิงบริหารด้านวิชาการ งบประมาณ และการจัดการให้เกิดประโยชน์
ต่อองค ์การทางการศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั  วไป 

1. เป็นข้อมูลเสนอแนะด้านสภาพและป ั ญหาการดําเนินการตามกระบวนมอบหมายงานของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา เพื  อนําข้อมูลไปพัฒนา 

2. ผลงานการวิจ ัยเป็นแนวทางเสนอแนะต่อเขตพื  นที  การศึกษาทั  วไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 

1. ควรศึกษาการดําเนินการตามกระบวนการมอบหมายงานของผู้บริหารโรงเรยีนอื  นๆ ในขนาดต่างกัน 
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการมอบหมายงานจากโรงเรียน ขนาดกลาง ขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ว่าเป็นอย่างไร 
3. ควรศึกษาการวิจ ัยเชิงคุณภาพกับกลุ่มผู้บริหารโรงเรียนครูผู้สอนและกรรมการสถานศึกษา 
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