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บทคัดย่อ 
 การวิจ ัยครั  งนี มีจุดประสงค์ของการวิจ ัยเพื  อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที มีต่อการบริหารงานโรงเรียนวัด
โพธิ  ศรีบรรจง อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา ในการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหารทั  วไป 2
เพื  อเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที มีต่อการบริหารงานโรงเรียนวัดโพธิ  ศรีบรรจง อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา
จําแนกตามเพศ และอาย ุ
 กลุ่มตัวอย่างที ใช้ในการวิจ ัยครั  งนี  ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดโพธิ  ศรีบรรจง อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมาปี
การศึกษา 2552 จํานวน 150 คน เก็บข้อมูลที สมบูรณ์ได้ จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00 ซึ งใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื  องมือที ใช้ในการวิจ ัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าแบ่งเป็น 5 ระดับ มีความเชื  อมั  นทั  งฉบับเท่ากับ 0.97และนํา
แบบสอบถามฉบับที  สมบูรณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ค่าสถิติที  ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี  ย (Mean) ส่วน
เบี  ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation เปรียบเทียบโดยหาความแปรปรวนใช้การวิเคราะห์โดยหาค่า F–test จะนําค่าคะแนนเฉลี  ยไป
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ ตามวิธีของเชฟเฟ ่Scheffe' Posthoc Comparison 
 ผลสรุปการวิจ ัยสรุปพบว่า 
  . ความพึงพอใจของ ผู้ปกครองที  มีต่อการบริหารโรงเรียนตามระดับความคิดเห็นพิจารณาโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมากและ
เมื  อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี  ยระดับมากดังนี  ด้านบริหารวิชาการ  ด้านบริหารงบประมาณ ด้านบริหารบุคลากร และด้านบริหาร
ทั  วไปพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
  . ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที  มีต่อการบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง จําแนกตามเพศพิจารณา
รายด้าน พบว่า เพศชาย ค่าคะแนนเฉลี  ย อยู่ในระดับมาก และเพศหญ ิงมีค่าคะแนนเฉลี  ย อยู่ในระดับมาก 
  . ความพึงพอใจของผู้ปกครองที  มีต่อการบริหารโรงเรียนตามระดับความคิดเห็นของผู้ปกครองจําแนก อายุ โดย พิจารณาราย
ด้าน อายุทํากว่า 30 ปี เฉลี  ยอยู่ในระดับมากอายุ 31-50 ปี ค่าเฉลี  ย อยู่ในระดับมาก 
  . ความพึงพอใจผู้ปกครองนักเรียนที  มีต่อการบริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกันอย่างนัยสําคัญทางสถิติที  
ระดับ 0.01 พบว่า ไม่มีผลรวมกันระหว่างตัวแปรทั  งสองต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองที  มีต่อบริหารโรงเรียนวัดโพธิ  ศรีบรรจง อําเภอชุม
พวง จังหวัดนครราชสีมา 
 เมื  อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ที  มีต่องานบริหารด้านอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานวิชาการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติพึ  งเคย.01 และด้านบริหารงานงบประมาณงบประมาณแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 เมื  อพิจารณาค่าปฏ ิส ัมพันธ์ระหว่างอายุในของผู้ปกครองมีต่องานบริหารงบประมาณของโรงเรียนวัดโพธิ  ศรี
บรรจงอําเภอชุมพวงจังหวัดนครราชสีมา เช่นเดียวกัน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to 1) study guardian satisfaction about the management of Wadphosribunjong 
School, Ampor Chumpuang, Nakhonratchasimar, considered in academic management, budgeting management, personal 
management and general management, and 2) compare the guardian satisfaction about the management of Wadphosribunjong 
School, Amphor Chumpuang, Nakhonratchasimar by considered independently variables in sex and age. 
 The samples of this research consisted of 143 guardians in Wad Phosribunjong School, Amphor Chumpuang, 
Nakhonratchasimar, from academic year 2009, evaluated to 100%, sampled by purposive sampling method. A 5-point rating 
scale questionnaires composed of items reflecting five aspects with reliability of 0.97 was administered. The data were 



 

computational analyzed through percentage, mean and standard deviation. The opinions comparative were done by t-test and 
variances were analyzed by one-way ANOVA method. 
 The research findings were as follows: 
 1. The guardians satisfaction about the school management was in high level when considered in totally aspect. 
Individually aspect consideration found that academic management, budget management, personal management and general 
management were at highly level mean. 
 2. The guardians opinion about the school management satisfaction classified by sex, both men and women had 
mean at high level. 
 3. The guardians opinion about the school management satisfaction classified by age, the guardians age group 30 
years and age between 31-50 years group were at high level. 
 4. The comparative guardians opinion about the school management satisfaction had differential significance level 
at 0.01. The correlation analyzed between 2 variables also had no statistical significance. 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  
 การศึกษาเป็นกระบวนการที  สําคัญในการพัฒนาตนคน ให้เป็นสมาชิกที  ดีของสังคม เป็นผู้มีความรู้ความสามารถและเข้าใส
ภาพที  เป็นจริงของสังคม สามารถดํารงให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม การัดการศึกษาจะต้องเป็นไปเพื  อพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที  สมบูรณ์ทั  ง
ทางด้านร่างกาย สติป ั ญญา อารมณ์ มีจิตสํานึกเพื  อส่วนรวมและคุณธรรมจริยธรรม เพื  อดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 กระทรวงศึกษาได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที  จะเป็นพลังข ับเคลื  อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแผนปฏ ิบ ัติราชการ 4 ปี 

(พ.ศ. 2552 - 2555) ให้การจัดการศึกษาบรรลุตามเจตนารมณ์ไว้ 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ 

1. การสร้างโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

3. การพัฒนาขีดความสามารถของประเทศ โดยใช้ความรู้เป็นฐาน 

4. การพัฒนาการศึกษาเพื  อความมั  นคงของรัฐ 

5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการและกฎหมายด้านการศึกษา 

6. การศึกษาและวิจ ัยเพื  อให้บริการรักษาพยาบาลและส่งเสริมสุขภาพ 

7. การปลูกจิตสํานึกและกระตุ้นให้เกิดการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 
 ยุทธศาสตร์ดังกล่าว ถือเป็นกลไกสําคัญที  ช่วยให้การปฏ ิรูปการศกึษาเกิดผลในทางปฏ ิบ ัติและนําไปสู่การเปลี  ยนแปลงทาง
การศึกษาให้มีคุณภาพทัดเทียมกับนานาชาติได้ จําเป็นอย่างยิ งที  สถานศึกษาจะต้องจัดการศึกษาเติมเต็มหรือส่งเสริมให้ผู้เรียนรักการ
เรียนรู้ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์และใช้เป็น และปลูกฝ ั งให้ตระหนักว่าเรียน คือการต้องเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื  อง 
 ในการพัฒนาเพื  อให้บรรลุตามเป้ าหมายที  กําหนด สถานศึกษาต้องจัดให้ชุมชน องค์กรชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน องค์กร
เอกชน และสถาบันศาสนามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพราะการเรียนรู้ของผู้เรียนสามารถเกิดขึ นได้ทุกเวลา ทุกสถานที   ดังนั  นจึงต้องมี
การประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ ่ ายเพื  อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ แนวทางในการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุเป้ าหมาย ได้แก่ การสร้างความเข้มแข็งให้กับครูให้สามารถช่วยเหลือพึ  งตนเองได้ โดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐาน (School Based Training) การมุ่งเน้นการทํางานแบบร่วมมือ การทํางานเป็นทีม การแลกเปลี  ยนเรียนรู้ การจัดการเรียนการ

สอนที  เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญให้มีการนํากิจกรรมและเรียนรู้วิธีที  จะเรียนรู้ (Learn how to learn) มากขึ น เรียนรู้วิธีการจดบันทึก การ
อ่าน การจับประเด็น การคิดวิเคราะห์ การซักถาม การอภิปราย การพูด การเขียนส่งเสริมให้มีการนํารูปแบบการสอนที  หลากหลายมาใช้ให้
เหมาะสมกับการพัฒนาผู้เรียน การจัดโอกาสให้ผู้เรียนได้ เรียนรู้จากแหล่งต่างๆ เรียนรู้วิธีค้นหาแหล่งเรียนรู้ นอกากตํารา ครูในห้องเรียน
เน้นกระบวนการเรียนรู้แบบผู้เรียนต้องอ่าน ค้นคว้า คิดวิเคราะห์ ทดลองทํากิจกรรมเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนไปพร้อมๆ กับเพื  อนในกลุ่ม 
การส่งเสริมให้ครูผู้ปกครองร่วมมือกันสอนให้เด็กมีความสุขและรักการเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพของตัวเองให้ได้มากที  สุด การส่งเสริมให้มี
การประเมนิผลร่วมกันระหว่างครูและผู้ปกครอง และนําผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาผู้เรียน การสร้างกลไกเชื  อมโยงที  เข้มแข็งและมี
ความเกื  อกูลกันทั  งภายในสถาบันและระหว่างสถาบันของบวร คือ บ้าน วัด โรงเรียน และการสืบค้นและยกย่องแบบอย่างผู้ทําความดีเพื  อ
เผยแพร่เป็นอย่างให้กับผูเ้รียนและสาธารณชน 



 

 นอกจากนี  จุดมุ่งหมายของหลักสูตการศึกษาขั  นพื นฐานพุทธศักราช 2544 (กระทรวงศึกษาธิการ. 2545: 4) ได้กําหนดไว้ว่า 
หลักสูตรสถานศึกษามุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที  สมบูรณ์ เป็นคนดี มีป ั ญญา มีความสุข และมีความเป็นไทย มีศักยภาพในการศึกษา
ต่อ และประกอบอาชีพ 
 อย่างไรก็ตามผู้ปกครองจึงเป็นองค์ประกอบที  สําคัญอีประการหนึ  ง เพราะสิ  งที  สําคัญที  สุดในชีวิตเด็ก คือ บ้าน และโรงเรียน 
หากเด็กได้รับการพัฒนาด้วยวิธีการที  ถูกต้องจากโรงเรียน เมื  อได้รับการส่งเสริม สนับสนุน เป็นการเสริมแรงจากผู้ปกครอง เด็กจะเกิด
ความพรอ้มในการเรียนรู้และเกิดพัฒนาการในทุกๆ ด้าน คือ ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติป ั ญญา ดังนั  น ผู้ปกครอง ควรเข้ามามี
บทบาทในการสนับสนุน ส่งเสริม การัดการศึกษาในโรงเรียน โดยมามีส่วนร่วมในการรับรู้การดําเนินงานและเสนอแนวทางในการจัด
การศึกษา เนื  องจากจุดมุ่งหมายของโรงเรียน และจุดมุ่งหมายของผู้ปกครองต่างก็มุ่งที  จะพัฒนาเด็กเป็นสําคัญ กล่าวได้ว่า สิ งที  สําคัญที  สุด
ในชีวิตเด็ก คือ บ้าน และโรงเรียน ผู้ปกครองและครูเปรียบเสมือนผู้นําทางของเด็ก หากแต่ละคนต่างนําทางไปกันคนละทิศละทางจะเป็น
เส้นขนานสองเส้นที  จะไม่พบกัน ดังนั  น ผูป้กครองและครูต้องจับมือกันปรึกษาหารือกัน รับทราบป ั ญหาของกันและกัน และหาทางร่วมมือ
กันทําให้เด็กได้รับการพัฒนาตามแนวทางที  ถูกต้อง ซึ  งเป็นประโยชน์ทั  งต่อตนเองและส่วนรวม 
 ส่วนสถานศึกษาต้องจัดระบบการบริหารงานภายในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในท้องถิ น เพื  อให้เอื อต่อการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา ซึ  งความพึงพอใจของผู้ปกครองเป็นส่วนหนึ  งของสภาพแวดล้อมในการบริหารงานสถานศึกษา อาจมีผลกรทบต่อ
การบริหารงาน และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ถ้าผู้ปกครองเกิดความพึงพอใจมาก สถานศึกษาก็จะได้รับความร่วมมือในการ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาในด้านต่างๆ และการจัดการเรียนการสอนไม่ประสบผลสําเร็จ พบป ั ญหาและอุปสรรคต่างๆ การบริหารงานใน
โรงเรียนวัดโพธิ  ศรีบรรจงได้มีป ั ญหาและอุปสรรคในด้านต่างๆ เช่น ในด้านวิชาการ โรงเรียนมีการดําเนินงานที  ยังไม่หลากหลาย ขาดการ
นําเอาหลักสูตรท้องถิ นมาใช้ในด้านอํานวยการโรงเรียนยังขาดบุคลากรที  มีความรู้ความสามารถเฉพาะสาขา บุคลากรไม่เพียงพอกับจํานวน
นักเรียนที  เพิ มขึ น บุคลากรขาดการพัฒนาที  ต่อเนื  องในด้านแผนงานและงบประมาณ ขาดการวางแผน กํากับ ติดตาม และประเมินผลตาม
สภาพจริง อาคารสถานที  ยังไม่เพียงพอกับจํานวนนักเรียน ด้านส่งเสริมการจัดการศึกษา การติดต่อประสานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนยัง
มีน้อย ขาดความเข้าใจที  ถูกต้องซึ  งกันและกัน ผู้ปกครองยังไม่สนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียนเท่าที  ควร 
 ดังนั  น ผู้ศึกษาวิจ ัยฐานผู้ร ับผิดชอบต่อการบริหารงานในโรงเรียนวัดโพธิ  ศรีบรรจงมีความสนใจที  จะศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดโพธิ  ศรีบรรจง อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา เพื  อนําผลการศึกษาวิจ ัยไปประกอบการพิจารณาปรับปรุง
การบริหารงาน กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียน ปรับปรุงบทบาทของผู้บริหาร กําหนดนโยบายและการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนให้ได้มาตรฐานสดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองและชุมชน 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื  อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที  มีต่อการบริหารงานโรงเรียนวัดโพธิ  ศรีบรรจง อําเภอชุมพวง จังหวัด
นครราชสีมา ในการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหารทั  วไป 

2. เพื  อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที  มีต่อการบริหารงานโรงเรียนวัดโพธิ  ศรีบรรจง อําเภอชุมพวง 
จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามเพศและอาย ุ
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจ ัยครั  งนี  เป็นการวิจ ัยการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที  มีต่อการบริหารงานโรงเรยีนวัดโพธิ  ศรีบรรจง อําเภอ
ชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา มีข ั  นตอนในการดําเนินงานการวิจ ัย สรุปได้ ดังนี  
 ประชากรที  ใช้ในการวิจ ัย คือ ผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนโพธิ  ศรีบรรจง อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา ปีการศึกษา 2552 
จํานวน 250 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที  ในการวิจ ัยในครั  งนี  ผู้วิจ ัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดโพธิ  ศรีบรรจง อําเภอชุมพวง 
จังหวัดนครราชสีมา ปีการศึกษา 2552 โดยการเปิดตารางเครจซี   และ มอร์แกน (Kregcie and Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 150 คน ด้วย
วิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามสมบูรณ์ จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00 
 เครื  องมือที  ใช้ในการวิจ ัยในครั  งนี  ได้พัฒนาจากแนวคิดแบบสอบถามของอภิรดี ธเนศวร สิทธิช ัย เวชสุวรรณ และ ปราณี ตันติ
กระกูล ซึ  งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี  
 ตอนที  1 แบบสอบถามเกี  ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบ ประกอบด้วย จํานวน 3 ข้อ เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 



 

 ตอนที  2 แบบสอบถามเกี  ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองโรงเรียนโพธิ  ศรีบรรจง แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงาน
วิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคลากร ด้านการบรหิารงานทั  วไป ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating Scale) คือ มากที  สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที  สุด จํานวน 20 ข้อ 
 ผู้วิจ ัยได้ได้หาคุณภาพของเครื  องมือโดยให้ผู้เชี  ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน ตรวจหาความเที  ยงตรงด้านเนื อหาและภาษาที  ใช้ โดยหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี  ยวชาญ (Index of Consistency: IOC) แล้วคัดเลือกข้อคําถามที  มีค่า IOC 0.5 จากนั  นนําไปทดลอง (try-out) กับ
ผู้ปกครองที  ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื  อหาความเชื  อมั  นของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ  แอลฟาของครอนบาค (Cronbach. 1970: 16) ได้ค่า
ความเชื  อมั  นของแบบสอบถามทั  งฉบับเท่ากับ 0.97  
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการทางสถิติที  คํานวณค่าต่างๆ ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี  

1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี  ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี   (Frequency) และค่าร้อยละ 
(percentage) 

2. วิเคราะหค์วามพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที  มีต่อการบริหารงานวัดโพธิ  ศรีบรรจงอําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา ปี
การศึกษา 2552 ในการบริหาร 4 งาน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคลากร และการ
บริหารงานทั  วไป โดยใช้ค่าเฉลี  ย (Mean) และสว่นเบี  ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที  มีต่องานบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้ปกครองจําแนกตามเพศ 
และอายุ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจ ัยครั  งนี ผลโดยสรุป ดังนี  
  ตอนที  1 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ปกครองนักเรียนวัดโพธิ  ศรีบรรจง เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 143 คน จําแนกเป็นเพศชาย จํานวน 100 คน คิดร้อยละ 70.00 เพศหญ ิง จํานวน 43 คน คิดร้อยละ 30.00 ส่วนอายุของผู้ปกครองอายุ
ตํ  ากว่า 30 ปี จํานวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 35.00 อายุ 30-50 ปี จํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 อายุ 50 ปี ขึ นไป จํานวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.00 
  ตอนที  2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปกครองที  มีการบริหารโรงเรียนตามระดับความคิดเห็นพิจารณาโดยรวม พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก และเมื  อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี  ยระดับมาก ดังนี  ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคลากร และด้านการบริหารงานทั  วไป พิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
  อนที  3 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที  มีการบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง จําแนกตามเพศ 
พิจารณารายด้าน พบว่า เพศชาย ค่าคะแนนเฉลี  ยอยู่ในระดับมาก และเพศหญ ิง มีค่าคะแนนเฉลี  ยอยู่ในระดับมาก ส่วนความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที  มีต่อการบริหารโรงเรียนตามระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง จําแนกอายุ โดยพิจารณารายด้าน อายุตํ  ากว่า 30 ปี เฉลี  ยอยู่ใน
ระดับมาก อายุ 31-50 ปี ค่าเฉลี  ยอยู่ในระดับมาก 
 ผู้ปกครองนักเรียนที  มีต่อการบริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกันอย่างนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ  .01 พบว่า ไม่มี
ผลรวมกันระหว่างตัวแปรทั  งสองต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองที  มีต่อการบรหิารโรงเรียนโพธิ  ศรีบรรจง อําเภอชุมพวง จังหวัด
นครราชสีมา 
 เมื  อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ที  มีต่องานบริหารด้านอายุแตกต่างกันมีคิดเห็นต่อการบริหารงาน
วิชาการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ  .   และด้านการบริหารงานงบประมาณแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 
 .01 เมื  อพิจารณาค่าปฏ ิส ัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้ปกครองมีต่อการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนโพธิ  ศรีบรรจง อําเภอชุมพวง 
จังหวัดนครราชสีมา เช่นเดียวกัน 
 
อภิปรายผล  
 จากผลการวิจ ัยการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองโรงเรียนที  มีต่อการบริหารโรงเรียนโพธิ  ศรีบรรจง อําเภอชุมพวง จังหวัด
นครราชสีมา มีประเด็นที  สามารถนํามาอภิปรายตามสมมติฐานการวิจ ัย ดังนี  
 ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในการบริหารโรงเรียนโพธิ  ศรีบรรจง อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา พิจารณาด้านความ
พึงพอใจตามระดับความคิดเห็นต่อด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคลากร และด้านการ
บริหารงานทั  วไป พิจารณาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั  งนี เพราะว่าผู้ปกครองนักเรียนเข้าใจการบริหารงานโรงเรียนและมี
บทบาทการมีส่วนร่วม ป ั จจุบ ันผู้ปกครองส่วนใหญ่ได้รับความรู้ข่าวสารและปรับปรุงตนเองอยู่เสมอซึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ประเทือง 
ทรัพย์เกิด (2541: 89) เรื  อง การศึกษาความคิดเห็นของผู้ผ่านการฝึกอบรมในการนําความรู้ไปใช้จากไปใช้จากหลักสูตรฝึกอบรมผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับสูง ของศูนย์อบรมประจําเขตการศึกษาในภาคกลาง พบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมนําความรู้ไปใช้ในหลักสูตรฝึกอบรมผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับสูง ของศูนย์ฝึกอบรมประจําเขตการศึกษาในภาคกลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนั  นผู้บริหารสถานศึกษาอาจมีความ



 

ตระหนักในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพราะเห็นว่าการบริหารงานวิชาการเป็นหลักที  มคีวามสําคัญดังที   สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ (2545: 111) กล่าวไว้ว่า งานด้านวิชาการเป็นงานที  เป็นหลักสําคัญที  สุดในการบริหารและจัดการสถานศึกษา ผู้บริหารและ
ผู้ปกครองสถานศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจขอบข่ายของเนื อหาและหลักการบริหารงานวิชาการอย่างลึกซึ  ง ผู้ปกครองย่อมได้รับความรู้
ความเข้าใจ 
 ผลการวิจ ัยพบว่า ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจกับการบริหารงานโรงเรียนโพธิ  ศรีบรรจงอําเภอชุมพวง จังหวัด
นครราชสีมา ที  จําแนกตามเพศชายกับเพศหญ ิง มีความพึงพอใจต่อการเรียนโรงเรียนวัดโพธิ  ศรีบรรจง โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ  ง
สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ธิดาพร เหล่าวิเศษกุล (2544) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนที  มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนขจร
เกียรติศึกษา จังหวัดภูเก็ต พบว่า ความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนที  มีต่อการบริหารโดยภาพรวมและด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ผู้ปกครองนักเรียนระดับก่อนประถมศึกษาและระดับประถมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานโดยภาพรวม และด้านการบริหารงานบุคคล 
การบริหารงานธุรการการเงินแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.05 ส่วนด้านการบริหารงานอาคารสถานที  ไม่แตกต่างกัน ผู้ปกครอง
นักเรียนที  มีอาชพีให้บริการ รับจ้างทําการเกษตร และมีอาชีพรับราชการ หรือหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเกี  ยวกับการค้า หรือทํางานบริษัท 
หรืออาชีพที  ต้องใช้วิชาชีพ มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ กรอง
จิตต์ โกสุมา และคณะ (2545: 101-102) ได้ทําการศึกษาเรื  องป ั จจัยที  ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏ ิบ ัติงานของข้าราชการกรม
ชลประทาน (ศึกษาเฉพาะในเขตสํานักชลประทานที   8) พบว่า ความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ในด้านเพศ ระดับตําแหน่ง และวุฒ ิ
การศึกษา ส่งผลให้ข้าราชการมีระดับความพึงพอใจที  แตกต่างกัน ส่วนความแตกต่างทางด้านอายุ สถานภาพ และระยะเวลาการปฏ ิบ ัติงานไม่มี
ผลต่อระดับความพึงพอใจในการทํางานของข้าราชการและป ั จจัยอื  นๆ พบว่า ป ั จจัยค่าตอบแทน (เงินเดือนและสวัสดิการ) ป ั จจัยด้านการ
บริหาร (ระเบียบกฎเกณฑ ์ในการปฏ ิบ ัติงาน ระบบการประเมินผลเพื  อพิจารณาความดีความชอบ การได้รับการยอมรับฟ ั งความคิดเห็นจากผู้บ ังคับ
บันชา และลักษณะงาน) ป ั จจัยความสําเร็จ (ความสามารถในการปฏ ิบ ัติงานได้ตามเป้ าหมาย โอกาสในการเลื  อนขั  นเงินเดือน การได้รับความ
สนับสนุนจากหน่วยงาน การได้รับการยอมรับจากผู้บ ังคับบันชาและความมั  นคงในหน้าที  การงาน) ป ั จจัยด้านโครงการสร้างองค์กร (การมีโอกาส
เสนอแนะความคิดเห็นเกี  ยวกับการทํางาน การมีส่วนร่วมในการดําเนินวิธีการทํางานและการมีอิสระในการถูกควบคุมและตรวจสอบ) มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจในการทํางาน อย่างไรก็ตามความพึงพอใจของผู้ปกครองที  มีต่อการบริหารโรงเรียนวัดโพธิ  ศรีบรรจง อําเภอชุมพวง จังหวัด
นครราชสีมา จําแนกตามกลุ่มอายุมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนวัดโพธิ  ศรีบรรจง โดยรวมความแตกต่างกันซึ  งสอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของ จิราภรณ์ รตารุณ (2542) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที  มีต่อกิจการนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่องาน คือ นักเรียนโดยรวมผู้ปกครองมีความพึงพอใจในด้านกิจการนักเรียน ทั  ง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก 
ซึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ อภิชัย กุลชา (2536) ได้ทําการวิจ ัยเรื  องความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที  มีต่อการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผู้ปกครองที  มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทําให้
ผู้ปกครองเห็นว่า การศึกษามีความสําคัญที  ให้บุตรหลานของตนได้รับการศึกษาที  ดี ส่วนกรชกร  ชวติ (2544) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนที  มีต่อการจัดการจัดการศึกษา กรมสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนจําแนกตามระดับการศึกษา 
อาชีพ และขนาดของโรงเรียน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดโพธิ  ศรีบรรจง มีด้านความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการตามระดับความคิดเห็นจําแนกตาม
เพศ และจําแนกตามอายุต่อการบริหารด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านบริหารทั  วไป พิจารณาโดยรวมและรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมาก เนื  องจากผู้ปกครองเข้าใจในบทบาทของโรงเรียน กระบวนการสื  อสารมีความรู้ ความเข้าในนโยบายด้านการศึกษา ผู้ปกครองทุกคน
ได้พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ มีความกระตือรือร้น เป็นคนยุคใหม่ ทันต่อการเปลี  ยนแปลงตลอดเวลา บทบาททางโรงเรียนกับผู้ปกครองสามารถเข้าใจ
การนํานวัตกรรมใหม่มาเป็นระบบสารสนเทศมาปฏ ิบ ัติให้เกิดประสิทธิภาพ จึงทําให้เป้ าหมายระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองมีการพัฒนา
ร่วมกันตามเป้ าหมายของการปฏ ิรูปการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมของทุกการมีส่วนร่วมในทั  งกระบวนการการเรียนการสอน สรัฐ ศิลปอนันต์ 
( 2543: 27) เป็นการปฏ ิรูปการสอนของโรงเรียนในทุกด้านจากกระบวนการของการมีส่วนร่วมทุกส่วนต่อไป 
 
ข้อแสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที ได้จากการวิจัย 

1. เป็นการนําข้อมูลจากการวิจ ัยเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานโรงเรียนและพัฒนาประสิทธิภาพภาระงานทั  ง 
4 งาน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคลากร และการบริหารงานทั  วไปของโรงเรียนวัดโพธิ  ศรีบรรจง 
อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา 

2. เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน ให้มีมาตรฐานการศึกษาตามพระราชบัญญ ัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 เพื  อสร้างความเชื  อมั  นและศรัทธาให้กับผู้ปกครองนักเรียนว่าโรงเรียนจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพได้มาตรฐาน 

3. สํานักงานเขตพื นที  การศึกษาควรนําข้อมูลการวิจ ัยไปประกอบการวางแผนและนโยบายเพื  อยุทธศาสตร์ด้านการมีส่วนร่วม
ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่อไป 



 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั  งต่อไป 
1. ควรทําการวิจ ัยการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนอื  นในเขตพื นที  การศึกษาต่อไป 
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองต่องานบริหารเฉพาะด้านโรงเรียนต่อไป 
3. ควรศึกษาเปรียบเทียบสภาพป ั ญหาและความต้องการของผู้ปกครองที  มีอาชีพ รายได้ต่างกันว่ามีผลต่อการบริหาร

อย่างไร 
4. ควรศึกษาป ั จจัยที  มีอิทธิพลต่อผู้ปกครองในการมีส่วนร่วมเชิงบริหารในโรงเรียน 
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