
 

ความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดศูนย์เครือข่ายโรงเรียน 
เพื อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที  10 สํานักงานเขตพื นที การศึกษานครราชสีมา เขต 7 

THE TEACHER SATISFACTION ABOUT INTERNAL SCHOOL SUPERVISION IN THE 
QUALITATIVE EDUCATIONAL DEVELOPING NETWORK 10, NAKHONRATCHASIMA 

EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 7 
 
 

ประทวน  ด่านแก้ว 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจ ัยครั  งนี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื  อศึกษาความพึงพอใจของครู ต่อการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที  10 สํานักงานเขตพื นที การศึกษานครราชสีมา เขต 7 2) เพื  อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศ
ภายในโรงเรียนสังกัดศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที  10 สํานักงานเขตพื นที การศึกษานครราชสีมา เขต 7 จําแนก
ตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 กลุ่มตัวอย่างที ใช้ในการวิจ ัยครั  งนี ได้แก่ครูผู้สอนในระดับประถมศึกษาศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาที  10 จํานวน 100 คน 
เครื  องมือที ใช้ในการวิจ ัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความเชื  อมั  นทั  งฉบับเท่ากับ 0.87 นําไปวิจ ัยแล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื  อหาค่าสถิติดังนี  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ย (mean) ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบค่าที t-test และ 
(One-way ANOVA) ตามลําดับ 
 ผลสรุปการวิจ ัย พบว่า 

1. ระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศต่อการนิเทศภายในจําแนกตามประสบการณ์ในการทํางานจําแนก
ตามประสบการณ์ น้อยกว่า 10 ปี, 10 - 20 ปี และ มากกว่า 20 ปี ที  มีต่องานนิเทศ 5 มาตรฐาน ได้แก่ โรงเรียนกําหนดรับผิดชอบงาน
นิเทศ โรงเรียนมีระบบข้อมูลสารสนเทศ โรงเรียนมีแผนนิเทศที  นําไปใช้ให้บ ังเกิดผลนําแผนนิเทศไปใช้ให้เกิดผลจริงได้ และโรงเรียน
ประเมินผลการนิเทศอย่างเป็นระบบ พิจารณาโดยรวมและรายด้าน พบว่า ประสบการณ์ น้อยกว่า 10 ปี ค่าเฉลี  ย ( Χ = 3.93) ระดับมาก 
10-20 ปี ค่าเฉลี  ย ( Χ = 3.87) ระดับมาก มากกว่า 20 ปี ค่าเฉลี  ย ( Χ = 3.99) ระดับมาก โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการวเิคราะห์ พบว่า ค่าเฉลี  ยในการประสบการณ์การปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการนิเทศภายในโรงเรียนโดยรวม
ของประสบการณ์การปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี มีความพึงพอใจแตกต่างกับประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 10-20 ปี และน้อยกว่า 10 ปี 
อย่างมีนัยสําคัญที  ระดับ .05 

3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการนิเทศภายในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายเพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที   10 
สํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมาเขต 7 พบว่า ครูที  มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการนิเทศภายในแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .05 ตามสมมติฐานที  ตั  งไว ้
 
Abstract 
 The purposes of this research were to 1) A study teacher satisfaction about internal school supervision in the 
qualitative educational developing network 10 Nakhonratchasima educational service area 7, 2) A compare teacher satisfaction 
about internal school supervision in the qualitative educational developing network 10, Nakhonratchasima educational service 
area 7, were classified by sex and working experience aspect.  
 The sample of this research consisted of 100 teachers from primary school in the qualitative educational developing network 
10. A 5-point rating scale questionnaire composed of items reflecting the five aspects with reliability of 0.87 was administered and then 
the data were analyzed through percentage, mean, standard deviation, t-test and one - way ANOVA. 
 The research findings were as follow: 

1. Analyzed teacher satisfaction on 5 standard internal school supervisions which were supervision responsibility, 
supervision data system, reality supervision using plan and supervision evaluate system by classified sample group into 3 
groups by their working experience, less than 10 years, 10-20 years and longer than 20 years’ experience, result showed at 



 

high level when consideration by individual aspects and total. Statistical analysis result showed the first sample had mean ( Χ ) 
3.93, 3.87 for 10-20 years group and 3.99 for longer than 20 years group. 

2. Analyzed differential opinion on internal school supervision between 3 sample data groups were found that the 
group who had working experience longer than 20 years had different opinion from another 2 groups with significantly level .05. 

3. Analyzed comparative satisfaction on internal school supervision in the qualitative educational developing 
network 10, Nakhonratchasima educational service area 7, was found that experienced teacher and sex had different 
satisfaction on school supervision with significantly level .05, null hypothesis been accepted. 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ได้กําหนดส่วนที  เกี  ยวข้องกับการจัดการศึกษาของชาติไว้หลาย
ประการ ตั  งแต่กําหนดให้การศึกษาเป็นทั  งสิทธ ิและหน้าที  ของคนไทยทุกคน เพื  อให้เป็นคนที  มีทั  งความรู้คู่คุณธรรม และจะต้องจัดการศึกษา
ขั  นพื  นฐาน 12 ปี สืบเนื  องจากเป็นกฎหมายลูกของรัฐธรรมนูญดังกล่าว จงึมีพระราชบัญญ ัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ขึ น  
ซ ึ  งจะต้องนําไปสู่ระบบการปฏิรูปการศึกษา ทั  งด้านการเรียนการสอน และปฏิรูปการบริหารและการจัดการศึกษา ฉะนั  นการปฏิรูปหลักสูตร
การศึกษาขั  นพื  นฐานเป็นการปฏิรูปที  มีความสําคัญยิ งประการหนึ  ง เพราะกําหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจ ัดทําหลักสูตรสถานศึกษาด้วย
ตนเอง โดยยึดหลักสูตรแกนกลาง และจะต้องจัดการศึกษาให้เข้ากับสภาพป ั ญหา และความต้องการของแต่ละท้องถิ นด้วย ซ ึ  งการจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษา และสาระการเรียนรู้รายวิชา จําเป็นจะต้องอาศัยศักยภาพทั  งความรู้ ทักษะ และเจตคตทิี  ดีของบุคลากรของโรงเรียน ตลอดทั  ง
คณะกรรมการสถานศึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ และบุคลากรอื  น ๆ  ที  เกี  ยวข้องทางการศึกษาแต่มาถึงขณะนี  การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา และการจัดทํา
แผนการเรียนรู้เป็นเรื  อง “ร้อน” ของข้าราชการครูเพราะไม่มีนโยบายในการตัดสินใจของคณะกรรมการสถานศึกษา และไม่ม ั  นใจในคณะกรรมการอีก

หลายคณะที  เกี  ยวข้องกับการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา เพราะเกรงว่าหลักสูตรสถานศึกษาของตนเองดังกล่าวจะขาดมาตรฐาน (ธ ีระ รุญเจริญ; และ

คณะ. 2550: 1-2) 
 ภารกิจหลักที  สําคัญของโรงเรียนประถมศึกษา คือ การดําเนินการให้มีการจัดการเรียนการสอนในโรงเรยีน ให้สามารถสร้างเสริม
นักเรียนให้มีพัฒนาการทุกด้านเต็มตามศักยภาพ บุคลากรสําคัญที  จะเป็นผู้ปฏิบ ัติภารกิจนี ให้บรรลุผล คือ ครูผู้สอน ครูเหล่านี มีความแตกต่างกัน 
ทั  งในด้านความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน เจตคติที  มีต่อวิชาชีพ บุคลิกภาพ และความต้องการ ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องรวมพลังของครู
ที  มีความแตกต่างกันให้สามารถปฏิบัติภารกิจของตน คือ การสอนจนประสบความสําเร็จตามความต้องการของหน่วยงาน ในขณะเดียวกันก็มี
ความจําเป็นที  จะต้องเพิ มพูนความรู้ และประสบการณ์ในการทํางาน สร้างเสริมขวัญและกําลังใจแก่ครู เพื  อให้ครูสามารถปรบัปรุงการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองให้ดีขึ นอยู่เสมอและตรงตามความต้องการพัฒนาของนักเรียนด้วยเทคนิควิธ ีที  มีประสิทธ ิภาพยิ งขึ น หรือที  
เรียกว่า ครูมืออาชีพ การนิเทศที  จัดขึ นภายในโรงเรียนด้วยความร่วมมือของครูทุกคนในโรงเรียนเป็นเครื  องมือสําคัญอย่างหนึ  งของผู้บริหาร
โรงเรียน ที  จะช่วยให้ประสบความสําเร็จในการรวมพลังครูเพื  อการพัฒนาครู ให้มีความสามารถในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ของตนเองให้ดียิ งขึ น ตอบสนองหลักสูตรยิ งขึ น ได้แลกเปลี  ยนประสบการณ์และร่วมมือกันวางแผนพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพยิ  งขึ น ใน
ขณะเดียวกันครูก็มีความมั  นใจ มีขวัญกําลังใจดี มีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานของตนเอง ดังมีคํากล่าวว่า “การจัดการศึกษาที  ดีเป็นกุญแจ

นําไปสู่ความสําเร็จขององค์การการนิเทศที  ดีเป็นกุญแจนําไปสู่การจัดการที  ด”ี (สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา สํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาต.ิ 2544: 74)  
 ผู้วิจ ัยในฐานะเป็นบุคลากรทางการศึกษา ที  มีหน้าที  หลักในการดูแลช่วยเหลือการจัดการศึกษาด้านวิชาการของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   มีความตระหนักและให้ความสําคัญของการบริหารงานด้านวิชาการของโรงเรยีน ซ ึ  งถือว่าเป็น
หัวใจของกระบวนการบริหาร ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถด้านวิชาการ โดยเฉพาะเกี  ยวกับกระบวนการบริหารหลักสูตร 
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศติดตามและวัดผลประเมินผล ถ้าผู้บริหารมีศักยภาพในกระบวนการที  กล่าว
มาแลว้ ย่อมส่งผลให้โรงเรียนมีคุณภาพและมาตรฐานการเรียนรู้ตามที  หลักสูตรต้องการ นั  นคือ ผู้เรียนจะต้องเป็นคนเก่ง เป็นคนดี มีความสุข 
สําหรับกระบวนการนิเทศติดตามวัดผลและประเมินผล เป็นแนวทางที  ช่วยเสริมสร้างให้ผู้บริหารสามารถพัฒนางานวิชาการสู่ความสําเร็จได้นั  น 
จําเป็นจะต้องมีเครื  องมือการนิเทศติดตามวัดผลและประเมินผล การดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการ
ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  พุ ท ธ ศั ก ร า ช       ไ ด้ กํ า ห น ด เ ก ณฑ ์ ม า ต ร ฐ า น  จํ า น ว น    ม า ต ร ฐ า น     ตั ว บ่ ง ชี    
เพื  อเสริมสร้างประสิทธ ิภาพการนิเทศการศึกษา ป ั จจุบ ันการดําเนินการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ได้ดําเนินการตามแนวการปฏิรูป
การเรียนรู้ ซ ึ  งกระบวนการจัดการศึกษาได้พัฒนาและขยายตัวอย่างรวดเร็ว ทั  งในด้านปริมาณและคุณภาพ เพื  อให้การจัดการศึกษาบรรลุ
เป้ าหมายที  ตั  งไว้ ฉะนั  น ในทุกบริบทที  เกี  ยวข้องกับการจัดการศึกษาต้องมีการศึกษาเพื  อพัฒนาและปรับเปลี  ยนในทางที  ดีขึ น จากป ั ญหา



 

ดังกล่าวผู้วิจ ัยต้องการวิจ ัยความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที      
สํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต 7 เพื  อเป็นแนวทางการนิเทศภายในให้สอดคล้องกับมาตรฐานทางวิชาการ เพื  อให้เกิด
ประสิทธ ิภาพ คุณภาพทางวิชาการตามแนวทางการพัฒนาการศึกษาต่อไป  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 . เพื  อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาที   
   สํานักงานเขพื  นที  การศกึษานครราชสีมา เขต    

 . เพื  อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ที      สํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   จําแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

 . ครูที  มเีพศต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที      
สํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   แตกต่างกัน 

 . ครูที  มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที      สํานักงานเขตพื  นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   แตกต่างกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 .  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล ค รั  ง นี  ไ ด้ แ ก่  ค รู  ศู น ย์ เ ค รื อ ข่ า ย โ ร ง เ รี ย น 
เพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที   10 จํานวน  48 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างเพื  อการวิจ ัย     คน 

 . เครื  องมือที  ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม   ด้าน ได้แก่ ด้านกําหนดผู้ร ับผิดชอบงานนิเทศภายใน ด้านระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ ด้านการมีแผนนิเทศไปใช้ให้บ ังเกิดผลจริง ด้านนําแผนนิเทศไปใช้ให้บ ังเกิดผลจริงและด้านการประเมินผลการนิเทศอย่างเป็น
ระบบ แบบสอบถามได้ค่าความเชื  อมั  นทั  งฉบับ  .   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
           โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปมีข ั  นตอนดังนี  

 . สถิติเชิงพรรณนาใช้การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี  ยเลขคณิต และส่วนเบี  ยงเบนมาตรฐาน  
 . สถิติเชิงอนุมาน 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 3 กลุ่ม ใช้ค่าสถิติค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่ม ใช้สถิติค่าที (t-test Independent) 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจ ัยความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดศูนย์เครือข่ายโรงเรยีนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที      
สํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   จากการวิจ ัยสรุปผลดังนี  
 ตอนที    การวิเคราะห์ข้อมูลทั  วไปเกี  ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างในการวิจ ัยมี จํานวน     คน คิดเป็นร้อยละ    .   
คน โดยมีเพศชาย จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ 76.   เพศหญ ิง จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ 23.47 ส่วนด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
พบว่า น้อยกว่า    ปี จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .   อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ   -   ปี จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ   .   
และมากกว่า    ปี จํานวน 20 คิดเป็นร้อยละ    ตามลําดับ 
 ตอนที    วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการนิเทศภายในโรงเรียน โรงเรียนศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที      สํานักงานเขตพื  นที  การศึกษา นครราชสีมา เขต   พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจของครูต่อการนิเทศภายในโดยจําแนกตามเพศชาย และเพศหญ ิง โดยมีความคิดเห็นต่อมาตรฐานต่างๆ ดังนี  
  มาตรฐานที     กําหนดผู้ร ับผิดชอบงานนิเทศภายใน  
  มาตรฐานที     โรงเรียนมีระบบข้อมูลสารสนเทศ  
  มาตรฐานที     โรงเรียนมีแผนนิเทศที  นําไปใช้ให้เกิดผลจริง  
  มาตรฐานที     นําแผนนิเทศไปใช้ให้เกิดผลจรงิได้  



 

  มาตรฐานที     โรงเรียนประเมินผลการนิเทศอย่างเป็นทางการ พิจารณาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เพศชาย 
( X =  .  ) รองลงมาคือ เพศหญ ิง (X = 3.98) และระดับความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในอยู่ในระดับมาก 
 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในจําแนกตามประสบการณ์ในการทํางานที  มี
ต่องานนิเทศ   มาตรฐาน ได้แก่ โรงเรียนกําหนดรับผิดชอบงานนิเทศ โรงเรียนมีระบบข้อมูลสารสนเทศ โรงเรียนมีแผนนิเทศที  นําไปใช้ให้เกิดผล
จริงได้ และโรงเรียนประเมินผลการนิเทศอยา่งเป็นระบบ พิจารณาโดยรวมและรายด้าน พบว่า ประสบการณ์น้อยกว่า    ปี (X =  .  ) อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ   -   ปี ( X = 3.89) และมากกว่า    ปี ( X = 3.99) ตามลําดับ โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจ ัยความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที      
สํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   ได้วิเคราะห์ผลการวิจ ัยครั  งนี  พบว่า มีความพึงพอใจการนิเทศภายในทั  งเพศชายและเพศหญ ิง 
อยู่ในระดับมาก ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทั  ง   กลุ่ม ความพึงพอใจการนิเทศภายในพิจารณาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดย
สอดคล้องแนวคิดการนิเทศของเบอร์ตันและบรักเนอร์ (Burton; & Bruecker. 1995: 31) เสนอหลักการนิเทศไว้   ประการ ดังนี  

1. การนิเทศการศึกษาควรมีความถูกต้องตามหลักวิชา (theoretically sound) ค่านิยมจุดประสงค์และนโยบายที  เกี  ยวข้อง 
เป็นไปตามความเป็นจริงและตามกฎเกณฑ ์ของเรื  องนั  นๆ ควรมีวิวัฒนาการทั  งด้านเครื  องมือและกลวิธ ีโดยมีจุดมุ่งหมายและนโยบายที  
แน่นอน 

2. การนิเทศการศึกษาควรจะเป็นวิทยาศาสตร์ (Science) คือ เป็นไปอย่างมีลําดับขั  นตอนและวิธ ีการ ปรับปรุงและการ
ประเมินผลสิ  งต่างๆ ภายในขอบเขตของงานนั  น หมายรวมทั  งด้านกระบวนการนิเทศ การศึกษาและสื  อที  ใช้ในการนิเทศและควรได้มาจากการ
รวบรวมและสรุปผลจากข้อมูลอย่างเป็นปรนัย มีความถูกต้องแน่นอนเป็นเชื  อถือได้อย่างมีระเบียบมากกว่าการสรุปจากความคิดเห็น 

3. การนิเทศศึกษาควรเป็นประชาธ ิปไตย (Democratic) คือ ต้องเคารพในตัวบุคคลและความแตกต่างของแต่ละบุคคล เปิดโอกาสให้
มีการร่วมมือและใช้ประโยชน์จากการส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี  ยวข้องให้มากที  สุด โดยใช้อํานาจน้อยที  สุดและอํานาจนั  นต้องได้มาอย่างถูกต้องได้มา
จากหมู่คณะเพื  อประโยชน์ในการปฏิบัติงานของหมู่คณะไปสู่เป้ ามาย 

4. การนิเทศการศึกษาควรเป็นการสร้างสรรค์ (Creative) คือ ควรแสวงหาความสามารถพิเศษของแต่ละบุคคลแล้วเปิดโอกาสให้
แดสงออกเพื  อพัฒนาความสามารถนั  นอย่างเต็มที  และควรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงเปลี  ยนแปลงสภาพสิ งแวดล้อมเพื  อเกิดความคล่องตัวในการ
ทํางานมากที  สุด อย่างไรก็ตามสามารถอภิปรายผลในแต่ละด้านได้ดังนี   
 ด้านโรงเรียนกําหนดผู้ร ับผิดชอบงานนิเทศภายในโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมและรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
เนื  องจากผู้บริหารสังกัดศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที      สํานักงานเขตพื  นที  การศึกษานครราชสีมา เขต 7 แต่ละ
โรงเรียนได้มีการกําหนดผู้ร ับผิดชอบงานนิเทศภายในโรงเรียน และผู้ที  ได้รับมอบหมายมีความรู้ความเข้าใจในเรื  องของการปฏิบัติงานนิเทศเป็น
อย่างดี และสามารถปฏิบัติหน้าที  ผู้นิเทศตามบทบาทและภารกิจที  กําหนดไว้อย่างครบถ้วนทุกด้านอย่างเป็นระบบต่อเนื  องซ ึ  งสอดคล้องกับการ
วิจ ัยของ สุชาดา เคหัง (2547: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี  ยวกับการปฏิบัติงานนิเทศของผู้บริหารที  ส่งผลต่อสภาพความสําเร็จของการนิเทศใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาเลย เขต 2 พบว่า ระดับการปฏิบัติงานนิเทศของผู้บริหารการศึกษา การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
ทั  งโดยภาพรวมและรายด้าน 3 อันดับแรก คือ การพัฒนาบุคลากร การพัฒนากลุ่ม และการพัฒนาหลักสูตรสภาพความสําเร็จของการนิเทศใน
สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ทั  งโดยภาพรวมและรายดา้น 3 อันดับแรก คือ ความภูมิใจในผลงาน การลงมือปฏิบัติและการตรวจสอบผลการ
ปฏิบัต ิ
 ด้านโรงเรียนมีระบบข้อมูลสารสนเทศ พบว่าโดยภาพรวมและรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั  งนี เนื  องจากผู้บริหาร
สังกัดศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที      สํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต 7 แต่ละโรงเรียนได้มีการ
กําหนดผู้ร ับผิดชอบงานนิเทศภายในโรงเรียน และผู้ที  ได้รับมอบหมายมีความรู้ความเข้าใจ ในเรื  องของการปฏิบัติงานนิเทศเป็นอย่างดี และ
สามารถปฏิบัติหน้าที  ผู้นิเทศตามบทบาท และภารกิจที  กําหนดไว้อย่างครบถ้วนทุกด้านอย่างเป็นระบบต่อเนื  อง สอดคล้องกับการวิจ ัยของ 
อนิรุตน์ รณสิทธ ิ   (2548: บทคัดย่อ) ได้วิจ ัยการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนบ้านหนองเอี  ยน อําเภอประโคนชัย สังกัดสํานักงาน
เขตพื นที  การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจ ัยสรุปได้ว่า ผลการพัฒนาระบบการนิเทศภายในก่อให้เกิดการเปลี  ยนแปลง
ระบบการทํางานของบุคลากรภายในองค์กร คือ ครูผู้สอนสามารถนําความรู้และข้อเสนอแนะจากการนิเทศภายในของผู้นิเทศไปใช้จ ัด
กิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธ ิภาพมากขึ น และมีการนิเทศอย่างต่อเนื  องแต่อย่างไรก็ตามยังมีจุดอ่อนในด้านการออกแบบ
ระบบที  ยังก่อให้เกิดการจูงใจซ ึ  งครูต้องพัฒนารูปแบบและสาระของระบบต่อไป 
  ด้านโรงเรียนมีแผนนิเทศนําไปใช้ให้บ ังเกิดผลจริง พบว่า โดยภาพรวมและรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เนื  องจากผู้บริหาร
สังกัดศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที      สํานกังานเขตพื  นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   แต่ละโรงเรียนได้จ ัดทํา
แผนการนิเทศภายในโรงเรียนสอดคล้องกับการวิจ ัยของสําราญ เสียงตรง (2548: บทคัดย่อ) ได้วิจ ัยการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียน



 

บ้านมะมัง สังกัดสํานักงานเขตพื  นที  การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 อําเภอพลับพลาชัย จงัหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจ ัยสรุปได้ว่าผลการพัฒนาระบบการ
นิเทศภายในโรงเรียนในครั  งนี  ทําให้โรงเรียนมีระบบการนิเทศภายในที  มีข ั  นตอนและกระบวนการที  ชัดเจน มีแผนการนิเทศภายในและคู่มือ
ประกอบการนิเทศ อย่างไรก็ตามการดําเนินการนิเทศภายใน ยังคงมีจุดอ่อนที  ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา กล่าวคือ เนื  องจากโรงเรียนอยู่ในที  
กันดาร บุคลากรมีการย้ายเข้า ย้ายออกบ่อยมากทําให้ต้องปรับเปลี  ยนบุคลากรในการทําหน้าที  กรรมการนิเทศภายในและต้องพัฒนาบุคลากร
เป็นประจํา ซ ึ  งอาจส่งผลให้การจัดกิจกรรมการนิเทศภายในขาดความต่อเนื  อง 
 ด้านการนําแผนนิเทศไปใชใ้ห้บ ังเกิดผลจริง พบว่าโดยภาพรวมและรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เนื  องจากผู้บริหารสังกัด
ศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที      สํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   แต่ละโรงเรียนได้มีการกําหนด
ผู้ร ับผิดชอบงานนิเทศภายในโรงเรียนและผู้ที  ได้รับมอบหมายมีความรู้ความเข้าใจในเรื  องของการปฏิบัติงานนิเทศเป็นอย่างดีและสามารถปฏิบัติ
หน้าที  ผู้นิเทศตามบทบาท และภารกิจที  กําหนดไว้อย่างครบถ้วนทุกด้านอย่างเป็นระบบต่อเนื  อง สอดคล้องกับการวิจ ัยของวีระศักดิ   กุลสท้าน 
(2550: บทคัดย่อ) ศึกษาการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคมรัชมังคลาภิเษก อําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษา
พบว่า ก่อนการพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียนขาดความชัดเจน ในการปฏิบัติแต่ละขั  นตอนของการนิเทศและผู้ปฏิบ ัติขาดความรู้ความเข้าใจ
ชัดเจนในการปฏิบัติการนิเทศแต่ละขั  นตอน จึงทําให้ไม่ประสบผลสําเร็จตามเป้ าหมายของการนิเทศภายใน แต่หลังจากดําเนินการพัฒนาระบบการ
นิเทศภายในโรงเรียนตามกระบวนการพัฒนาระบบ (Systems Development Life: SDLC) โดยใช้กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการและการกํากับ
ติดตามทําให้ได้วิธ ีการปฏิบัติในแต่ละขั  นตอนของการนิเทศ คือมีการระดมสมอง (Brainstorming) เพื  อร่วมกันวางแผนโดยใช้เทคนิค SWOT ในทุก
ขั  นตอนของกระบวนการนิเทศภายใน จนทําให้ผู้นิเทศและผู้ร ับการนิเทศมีความรู้ความเข้าใจกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนและทําให้เกิดระบบ
ใหม่ที  มีความสะดวกต่อการนําไปใช้และง่ายต่อการปฏิบัติ กลุ่มผู้ให้การนิเทศและผู้ร ับการนิเทศมีความเข้าใจตรงกัน ในการพัฒนาระบบการนิเทศ
ภายใน สามารถจัดการนิเทศภายในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสมและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื  อง โดยสรุปผลการพัฒนาระบบการนิเทศภายใน
ก่อให้เกิดการเปลี  ยนแปลงระบบการทํางานของบุคลากรภายในองค์กร คือ ผู้ร ับการนิเทศสามารถนําความรู้และข้อเสนอแนะจากผู้นิเทศไปใช้ จ ัด
กิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธ ิภาพมากขึ นและมีการนิเทศอย่างต่อเนื  อง แต่อย่างไรก็ตามยังมีจุดอ่อนในด้านการออกแบบระบบที  ยัง
ไม่ก่อให้เกิดแรงจูงใจซ ึ  งจะต้องพัฒนารูปแบบและสาระของระบบต่อไป 
  ด้านโรงเรียนประเมินผลการนิเทศอย่างเป็นระบบ พบว่าโดยภาพรวมและรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก เนื  องจากผู้บริหาร
สังกัดศูนย์เครือข่ายโรงเรียน เพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที      สํานักงานเขตพื  นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   ทั  งนี แต่ละโรงเรียนได้มีการ
กําหนดผู้ร ับผิดชอบงานนิเทศภายในโรงเรียน และผู้ที  ได้รับมอบหมายมีความรู้ความเข้าใจ ในเรื  องของการปฏิบัติงานนิเทศเป็นอย่างดี และ
สามารถปฏิบัติหน้าที  ผู้นิเทศตามบทบาทและภารกิจที  กําหนดไว้อย่างครบถ้วนทุกด้านอย่างเป็นระบบต่อเนื  อง และสอดคล้องกับการวิจ ัยของ
สุชาดา เคหัง (2547: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี  ยวกบัการปฏิบัติงานนิเทศของผู้บริหารที  ส่งผลต่อสภาพความสําเร็จของการนิเทศในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาเลย เขต 2 พบว่า ระดับการปฏิบัติงานนิเทศของผู้บริหารการศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั  งโดย
ภาพรวมและรายด้าน 3 อันดับแรกคือ การพัฒนาบุคลากร การพัฒนากลุ่ม และการพัฒนาหลักสูตรสภาพความสําเร็จของการนิเทศในสถานศึกษา
อยู่ในระดับมาก ทั  งโดยภาพรวมและรายด้าน 3 อันดับแรก คือ ความภูมิใจในผลงานการลงมือปฏิบัติ และการตรวจสอบผลการปฏิบัติ 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที  มีประสบการณ์ในการสอนต่างกันมีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดศูนย์
เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที      สํานักงานเขตพื  นที  การศึกษานครราชสีมา เขต 7 โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน ซ ึ  งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานข้อที     และเมื  อพิจารณาเป็นรายด้านก็ไม่พบความแตกต่างกันในทุกด้าน 
  อย่างไรก็ตามการนิเทศส่งผลให้เกิดภาระงานร่วมกันการนิเทศภายในโรงเรียนมีหลักสอดคล้องกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั  นพื นฐานได้นําหลักการนิเทศภายในโรงเรียนแบ่งได้   ส่วน คณะกรรมการการศึกษาขั  นพื นฐาน (    ) การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นภาระของ
ผู้บริหาร ซ ึ  งผู้บริหาร ผู้ชว่ยผู้บริหาร หัวหน้าหมวดวิชาและคณะครูอาจารย์ภายในโรงเรียนมีหน้าที  นิเทศกันเองประสานความร่วมมือระหว่าง
เครือข่ายการนิเทศระดับเขตพื  นที  การศึกษา กลุ่มโรงเรียนและแหล่งวิทยากรให้บริการความช่วยเหลืองานวิชาการ ของโรงเรียนอย่างมี
ประสิทธ ิภาพและคล่องตัว การนิเทศภายในโรงเรียนจะได้ผลดีขึ นอยู่ก ับความสัมพันธ ์ที  ดีระหว่างครูด้วยกันได้รับขวัญและกําลังใจจากผู้บริหาร 
และยอมรับในความรู้ความสามารถของผู้ให้การนิเทศ พร้อมทั  งผู้ร ับการนิเทศภายในโรงเรียนให้กาสนับสนุนด้วย 
 จากแนวคิดเกี  ยวกับหลักการนิเทศการศึกษาที  นํามา กล่าวได้ว่าการนิเทศการศึกษาจะต้องตั  งอยู่บนหลักแห่งความเป็นประชาธ ิปไตย 
หลักของการมีส่วนร่วมในการนิเทศระหว่างผู้นิเทศกับผู้ร ับการนิเทศ หลักของการปฏิบัติงานการนิเทศที  มีแผนและกระบวนการทํางาน 
 จากผลการวิจ ัยการนิเทศภายในเป็นกิจกรรมที  ทําให้การสอนมีประสิทธ ิภาพ และเพิ  มพลังการปฏิบัติงานให้แก่ครู ให้ครูก้าวหน้าใน
วิชาชีพอันเป็นผลให้การศึกษาของเด็กก้าวหน้า ดังนั  นผู้บริหารโรงเรียนซ ึ  งเป็นผู้มีบทบาทสําคัญยิ งในการนิเทศภายในโรงเรียน ควรที  จะศึกษาและ
นําไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างจริงจ ัง และต่อเนื  อง เพื  อปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของโรงเรียนให้ดีขึ น และมี
มาตรฐานเป็นที  ยอมรับของชุมชน ส่งผลต่อการกําหนดทิศทางพัฒนาการศึกษาด้านคุณภาพและประสิทธ ิภาพในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที ได้จากการวิจัย 



 

1. จากผลการวิจ ัยความพึงพอใจของครูในการนิเทภายในเป็นข้อมูลเสนอแนะต่อผู้บริหารโรงเรียนนําผลการวิจ ัยครั  งนี ไป
วางแผนและนโยบายการนิเทศภายในโรงเรียน 

2. ระดับความคิดเห็นของครูการนิเทศภายในทําให้ทราบว่าครูควรได้แรงจูงใจภายในซ ึ  งมีผลเกิดจากการนิเทศภายในโรงเรียนควร
กระตุ้น ส่งเสริม พัฒนาครู ความภาระงานจากการนิเทศภายใน 

3. ระดับความคิดเห็นรายข้อจากการวจิ ัยทําให้เป็นแนวทางแก้ป ั ญหาของครูในเขตพื  นที  การศึกษานครราชสีมาเขตต่าง ๆ
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั  งต่อไป 

1. ควรศึกษาถึงป ั จจัยที  มีอิทธ ิพลต่อความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในของโรงเรียนต่างๆ 
2. ควรศึกษาดังป ั จจัยอื  นที  ทําให้เกิดความพึงพอใจของครู เปรียบเทียบขนาดของโรงเรียน ในเขตพื  นที  การศึกษา

นครราชสีมา เขต    
3. ควรศึกษาเปรียบความพึงพอใจของครูที  มีต่อการนิเทศภายในของกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร และครู 
4. ควรวิจ ัยเชิงคุณภาพความพึงพอใจของผู้บริหารต่อการนิเทศภายใน 
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