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บทคัดย่อ 
 ในการศึกษาครั  งนี  มีวัตถุประสงค์เพื  อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนบ้านหนองบัว อําเภอท่าสอง
ยาง จังหวัดตาก สังกัดสํานักงานเขตพื นที การศึกษาตาก เขต   จําแนกตาม อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 ประชากรที ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการครูและพนักงานครูสายผู้สอนในโรงเรียนบ้านหนองบัว จํานวน 51 คน เครื  องมือที ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ งมีค่าความเชื  อมั  น (reliability) 0.97 สถิติที ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ย และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจ ัยพบว่าข้าราชการครูและพนักงานครูสายผู้สอน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 
4.15) เมื  อพิจารณารายด้าน พบว่า ข้าราชการครูพนักงานครูสายผู้สอน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงลําดับได้ดังนี  ด้านความสําเร็จในงานมีความพึงพอใจมากที สุด ( µ  = 4.38) รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ ( µ  = 4.29) ส่วน
ด้านลักษณะของงานกบัด้านการได้รับการยกย่องมีระดับความพึงพอใจเท่ากัน ( µ  = 4.06) และด้านที มีความพึงพอใจน้อยที  สุดคือด้าน
ความก้าวหน้า ( µ  = 3.95) 
 
Abstract 
 This research aimed to investigate job satisfaction of teachers in Bannongbao School, TasongYang District, which is 
located in Tak province under Tak Educational Service Area Office 2. The research had separated the samples by age 
grouping, educational level, and working experience. 
 The population consisted of 51 teachers from Bannongbao school. The instrument was a 5 Likert scale 
questionnaire, it had reliability 0.97. The statistical procedures employed in the data analysis were frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. 
 The research findings were as follows: 
 Holistically, job satisfaction of teachers in Bannongbao school, TasongYang district, Tak province, under Tak 
Educational Service Area Office 2 was found at a high level ( µ = 4.15). When considering each aspect, it found that all 
aspects of job satisfaction were also at a high level. Moreover, it also found “responsibility” was the aspect with the highest 
mean score ( µ  = 4.38), whereas “promotion” was the aspect with the least mean score  ( µ  = 3.95). 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ในการพัฒนาชาติจําเป็นต้องพัฒนาคน และการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ต้องพัฒนาด้วยการศึกษา เพราะการศึกษาเป็นสิ งสําคัญที  ทํา
ให้คนประสบความสําเร็จ ดํารงชีวิตอย่างมีความสุข การจัดการศึกษาเพื  อพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเรื  องที  มีความจําเป็นอย่างยิ  ง โดยจะต้องเป็น
การจัดการศึกษาที  มีคุณภาพ เพื  อทําให้ศักยภาพที  มีอยู่ในตัวคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที   ทําให้เป็นคนที  รู้จ ักคิดวิเคราะห์ รู้จ ักแก้ป ั ญหา มี
ความคิดริเริ มสร้างสรรค์ รู้จ ักเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี  ยนแปลงที เกิดขึ  นอย่างรวดเร็ว การจ ัดการศึกษาของไทย
นั  นจะต้องจัดให้สอดคล้องกับพระราชบัญญ ัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที  ได้กําหนดความมุ่งหมายและหลักการในการจัดการศึกษา “มาตรา 
6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไป เพื  อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที  สมบูรณ์ทั  งร่างกายจิตใจ สติป ั ญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื  นไดอ้ย่างมีความสุข” (กระทรวงศึกษาธ ิการ. 2542: 5) ดังนั  น เพื  อให้การจัดการศึกษาของไทย
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาทั  งในส่วนที  เป็น ด้านป ั จจัย ด้านกระบวนการและด้านผลผลิตสถานศึกษาและหน่วยงานที  เกี  ยวข้องจะต้องให้ความ



 

ร่วมมือช่วยเหลือซึ  งกันและกัน 
 การจัดการศึกษาจะประสบความสําเร็จตามเป้ าหมายที ตั  งไว้หรือไม่นั  นขึ  นอยู่ก ับป ั จจ ัยหลายอย่าง ป ั จจัยที  มีค่า และมี
ความสําคัญมากที  สุดที  จะทําให้การจัดการศึกษาประสบความสําเร็จตามเป้ าหมายที  ตั  งไว้ คือ ทรัพยากรมนุษย ์เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็น
ทรัพยากรที  สําคัญที  สุดของทุกองค์การ เนื  องจากการปฏิบัติงาน การมีปฏิสัมพันธ ์ระหว่างบุคคลจะเป็นพื  นฐานของผลงาน และพฤติกรรมของ
องค์การ (มัลลิกา ต้นสอน. 2544: 15) ซึ  งสอดคล้องกับแนวคิดของไมล์ส (Miles) ที  ถือว่าทรัพยากรมนุษย์ คือ ป ั จจัยที  สําคัญที  สุดใน
กระบวนการจัดการในองค์การ และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพราะทรัพยากรมนุษย์มีลักษณะต่างกับทรัพยากรชนิดอื  น ซึ  งจะมี
ศักยภาพในการสร้างสรรค์ได้ไม่มีที  สิ นสุด (ธงชัย สันติวงศ์. 2542: 49) และสอดคล้องกับแนวคิดของพยอม วงศ์สารศรี. (2542: 152) ที  กล่าวว่า 
มนุษย์เป็นสินทรัพย์ที  มีค่ายิ  งขององค์การที  สามารถสร้างคุณูปการให้แก่องค์การอย่างมหาศาล ในอดีตผู้บริหารมองมนุษย์ที  ปฏิบัติงานในองค์การ 
เป็นเพียงสิ  งของ วัสดุ หรือเครื  องจักร ช่วยให้งานในองค์การประสบผลสําเร็จ แต่สําหรับมุมมองในป ั จจุบ ันนี  มนุษย์ที  ปฏิบัติงานในองค์การมี
คุณค่าที  องค์การต้องธ ํารงรักษาให้มีสุขภาพกาย และจิตใจที  ดี โดยผู้บริหารยุคใหม่เชื  อว่าบุคคลในองค์การล้วนมีความรู้ ความสามารถ และ
ศักยภาพที  องค์การจะต้องค้นหาเพื  อนํามาสร้างสรรค์ประโยชน์แก่องค์การ และยอมรับว่าการทํางานในองค์การจะเกิดประสิทธ ิภาพสงูสุด 
เมื  อผู้ปฏิบ ัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นสิ งสําคัญยิ งที  จะทําให้การดําเนินงานของหน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์ที  วางไว้อย่างดีที  สุด 
ประหยัดที  สุดและเกิดประสิทธ ิภาพมากที  สุด เพราะความ       พึงพอใจในการปฏิบัติงานมีผลต่อความสําเร็จของการปฏิบัติงาน เมื  อบุคคล
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแล้ว ก็จะปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจ มีความตั  งใจ มีความวิริยะอุตสาหะ และปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลัง
ความสามารถและมีประสิทธ ิภาพ ซึ  งสอดคล้องกับแนวคิดของปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544: 121) ที  กล่าวว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ มีผลต่อความสําเร็จของงานและองค์การ รวมทั  งความสุขของผู้ปฏิบ ัติงานด้วย องค์การใดก็ตาม หาก
บุคคลในองค์การไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะเป็นมูลเหตุหนึ  งที  ทําให้ผลงาน และการปฏิบัติงานตํ  า คุณภาพของงานลดลง เมื  อมีการ
ขาดงาน ลาออก หรืออาจก่อให้เกิดป ั ญหาอาชญากรรม และป ั ญหาทางวินัยได้อีกด้วย แต่ในทางตรงกันข้าม หากองค์การมีบุคคลที  มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานสูงจะมีผลทางบวกต่อการปฏิบัติงาน ดังนั  น จึงจําเป็นที  ผู้บริหารจะต้องสร้างความพึงพอใจในการปฏิบ ัติงานให้
เกิดขึ  นในหน่วยงาน หลักสําคัญในการสร้างความพึงพอใจก็คือ ต้องเข้าใจธรรมชาติของคน ความหมายขององค์การ และรู้จ ักเทคนิค
ทางการบริหารที  เหมาะสม 
 จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นสิ งจําเป็นอย่างยิ  งที  ผู้บริหารควรจะสร้างให้เกิดขึ นแก่บุคลากรในหน่วยงานให้
มากที  สุด โดยเฉพาะอย่างยิ งผู้บริหารโรงเรียนควรจะสร้างความ    พึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู พนักงานครูสายผู้สอนให้
มากที  สุด เพราะจะช่วยให้การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นไปอย่างราบรื  น และการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผล นอกจากนี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู พนักงานครูสายผู้สอนยังส่งผลถึงผลสัมฤทธ ิ  ทางการ
เรียนของนักเรียนอีกด้วย ซึ  งมีผลงานการวิจ ัยของ สุดใจ ทองอ่อน (2522: 64) ได้ทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู และผลสัมฤทธ ิ  
ทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า นักเรียนในโรงเรียนที  ครูมีความพึงพอใจในการทํางานสูง มี
ผลสัมฤทธ ิ  ทางการเรียนดีกว่านักเรียนในโรงเรียนที  ครูมีความพึงพอใจในการทํางานตํ  า และปานกลาง ส่วนนักเรียนในโรงเรียนที  ครูมีความพึง
พอใจในการทํางานปานกลาง และนักเรียนในโรงเรียนที  ครูมีความพึงพอใจในการทํางานตํ  า มีผลสัมฤทธ ิ  ทางการเรียนไม่แตกต่างกัน 
 ดังนั  น ในฐานะผู้วิจ ัยเป็นผู้ปฏิบ ัติหน้าที  เกี  ยวกับการจัดการการเรียนการสอนในโรงเรียน   บ้านหนองบัว จึงมีความสนใจที  จะ
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู พนักงานครูสายผู้สอนในโรงเรียนบ้านหนองบัว ซึ  งผลจากการวิจ ัยครั  งนี จะนําไป
เป็นข้อมูลพื  นฐาน ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการปฏิบัติงานของข้าราชการครู พนักงานครูสายผู้สอนในโรงเรียนบ้านหนองบัว ให้มี
ประสิทธ ิภาพส่งผลให้การจัดการศึกษาขั  นพื นฐาน มีคุณภาพได้มาตรฐานผลสัมฤทธ ิ  ทางการศึกษาของโรงเรียนบ้านหนองบัว ในภาพรวมสูงขึ  น 
บรรลุวัตถุประสงค์และนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั  นพื นฐานต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 เพื  อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู พนักงานครูสายผู้สอนในโรงเรียนบ้านหนองบัว อําเภอ
ท่าสองยาง จังหวดัตาก สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาตาก เขต   
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจ ัยในครั  งนี มีความมุ่งหมายเพื  อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู พนักงานครูสายผู้สอนใน
โรงเรียนบ้านหนองบัว อําเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาตาก เขต   ใน 5 ด้าน คือ 1) ด้านความสําเร็จใน
งาน 2) ด้านการได้รับการยกย่อง 3) ด้านลักษณะของงาน 4) ด้านความรับผิดชอบ และ  ) ด้านความก้าวหน้า 



 

 ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากร คือ ข้าราชการครู และพนักงานครูสายผู้สอนในโรงเรียนบ้านหนองบัว จํานวน 51 
คน 
 เครื  องมือที  ใช้ในการวิจ ัยเป็นแบบสอบถามเกี  ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู พนักงานครูสายผู้สอนใน
โรงเรียนบ้านหนองบัว แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี  
  ตอนที   1 เป็นแบบสํารวจรายการ จํานวน 3 ข้อ ใช้สอบถามเกี  ยวกับข้อมูลทั  วไปของข้าราชการครู และพนักงานครูสาย
ผูส้อน 
  ตอนที   2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มี   ระดับ จํานวน 30 ข้อ ใช้สอบถามเกี  ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการครู และพนักงานครูสายผู้สอน 
 การหาคุณภาพของเครื  องมือ ทําการตรวจสอบความเที  ยงตรงด้านเนื อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความเห็น
พ้องต้องกัน มีผลรวมของนํ าหนักคะแนนเป็นค่า IOC เท่ากับ 0.99 นําไปทดลองใช้ และวิเคราะห์เพื  อตรวจสอบคุณภาพของเครื  องมือ หาค่า
ความเชื  อมั  น โดยใช้สัมประสิทธ ิ  อัลฟ ่ า ของครอนบาค ได้ค่าความเชื  อมั  นของเครื  องมือวิจ ัย เท่ากับ 0.97 
 ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื  องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และสถิติที  ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี  ย และส่วนเบี  ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู พนักงานครูสายผู้สอนในโรงเรียนบ้านหนองบัว อําเภอท่า
สองยาง จังหวัดตาก สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาตาก เขต   พบว่าข้าราชการครู และพนักงานครูสายผู้สอน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.15) เมื  อพิจารณารายด้านพบว่าข้าราชการครูพนักงานครูสายผู้สอน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับได้ ดังนี  ด้านความสําเร็จในงานมีความพึงพอใจมากที  สุด ( µ = 4.38) รองลงมาคือด้าน
ความรับผิดชอบ ( µ = 4.29) ส่วนด้านลักษณะของงานกับด้านการได้รับการยกย่องมีระดับความพึงพอใจเท่ากัน ( µ = 4.06) และด้านที  
มีความพึงพอใจน้อยที  สุดคือด้านความก้าวหน้า ( µ = 3.95) โดยที   
  1. ด้านความสําเร็จในงาน ข้อที  มีค่าเฉลี  ยสูงสุดคือสามารถปฏิบัติงานในหน้าที  ได้สําเร็จตามเป้ าหมายอย่างมีคุณภาพ 
( µ = 4.45) แต่ข้อที  มีค่าเฉลี  ยตํ  าสุดคือปฏิบัติงานที  ได้รับมอบหมายเป็นกรณีพิเศษจนประสบผลสําเร็จ ( µ = 4.30) 
   . ด้านการได้รับการยกย่อง ข้อที  มีค่าเฉลี  ยสูงสุดคือผู้บริหารโรงเรียนและเพื  อนร่วมงานให้การยอมรับโดยการรับฟ ั งความ
คิดเห็น ( µ = 4.  ) แต่ข้อที  มีค่าเฉลี  ยตํ  าสุดคือการได้รับคําชมเชย ยกย่อง จากผู้บริหารโรงเรียนและเพื  อนร่วมงาน เมื  อปฏิบัติงานสําเร็จ 
( µ = 3.  ) 
  3. ด้านลักษณะของงาน ข้อที  มีค่าเฉลี  ยสูงสุดคือ งานที  ปฏิบัติท้าทายความรู้ความสามารถ ( µ = 4.  ) แต่ข้อที  มีค่าเฉลี  ย
ตํ  าสุดคือ งานที  ปฏิบัติมีการวางแผนและจัดระบบงานไว้อย่างชัดเจน ( µ = 3.92) 
   . ด้านความรับผิดชอบ ข้อที  มีค่าเฉลี  ยสูงสุดคือ การมีความรู้สึกสํานึกในความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา
( µ = 4.  ) แต่ข้อที  มีค่าเฉลี  ยตํ  าสุดคือปริมาณงานที  ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบมีความเหมาะสม ( µ = 4.12) 
   . ด้านความก้าวหน้า ข้อที  มีค่าเฉลี  ยสูงสุดคือ การมีโอกาสได้รับความก้าวหน้าในการเลื  อนตําแหน่งและระดับที  สูงขึ น 
( µ = 4.35) แต่ข้อที  มีค่าเฉลี  ยตํ  าสุดคือ การมีโอกาสได้รับการสนับสนุนมากกว่าบุคคลอื  นในโรงเรียนเดียวกัน ( µ =  .  ) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู พนักงานครูสายผู้สอนในโรงเรียนบ้านหนองบัว อําเภอท่าสอง
ยาง จังหวัดตาก สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาตาก เขต   มีประเด็นสําคัญที  จะนํามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี  
  1. จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู พนักงานครูสายผู้สอนในโรงเรียนบ้านหนองบัว พบว่ามี
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าข้าราชการครูได้รับการตอบสนองจากการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามที  คาดหวัง ความต้องการหรือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจึงมีทัศนคติในทางบวก หรือมีความรู้สึกที  ดีต่อการ
ปฏิบัติงานในระดับมาก ซึ  งสอดคล้องกับปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 122) ที  กล่าวว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นความรู้สึกของ
บุคคลที  มีต่อการทํางานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที  เกิดจากการปฏิบัติงาน และได้รับผลตอบแทนคือ ผลที  เป็นความพึงพอใจที  ทํา
ให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั  นที  จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ สิ  งเหล่านี มีผลต่อประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผลของการ
ทํางาน รวมทั  งการส่งผลต่อความสําเร็จ และเป็นไปตามเป้ าหมายขององค์การ ซึ  งมาสโลว์ (Maslow. 1970: 35-51) ได้กล่าวถึงลําดับ
ขั  นตอนความต้องการของมนุษย์มี 5 ประการคือ ความต้องการทางด้านร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภัยและความมั  นคง ความต้องการ
ทางสังคม ความต้องการยอมรับนับถือ และความต้องการความสําเร็จในชีวิต ความต้องการทั  ง 5 ประการนี  ทั  งผู้บริหารโรงเรียน ผู้ที  เกี  ยวข้องกับ
การจัดการศึกษา และข้าราชการครู ถ้าได้รับการตอบสนองความต้องการมากเท่าไร ก็จะยิ  งมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ นด้วย 



 

ผลการวิจ ัยนี สอดคล้องกับจีรนันท์ กัณฑวงศ์ (2545: 60-63) ในการศึกษาเรื  องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู อาจารย์โรงเรียนทหารช่าง 
กรมการทหารช่าง ที  กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู อาจารย์ในโรงเรียนทหารช่าง กรมการทหารช่าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก และยัง
สอดคล้องกับสุทธ ิพงษ์ ใจตรง (2544. 96-99) ไตรธร เศรษฐีธร (2543) ธ ีรยล แสงอํานาจเจริญ (2541) นัยนา รักสกุล (2541: 72-76) พินิจ บุญ
อนันต์ (2540. 94-96) และวิทยา ประยูร (2540) ในการศึกษาเรื  องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ที  กล่าวว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
   . จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความสําเร็จในงาน ของข้าราชการครูและพนักงานครูสายผู้สอนใน
โรงเรียนบ้านหนองบัว พบว่ามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก โดยในเรื  องสามารถปฏิบัติงานในหน้าที  ได้สําเร็จตามเป้ าหมาย
อย่างมีคุณภาพ มีค่าเฉลี  ยมากกว่าเรื  องอื  น  ๆทั  งนี อาจเป็นเพราะว่า ข้าราชการครูรู้สึกภาคภูมิใจที  ผู้บ ังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที  ที  สําคัญ และ
เป็นสิ งที  ท้าทายความสามารถ จึงปฏิบัติงานสําเร็จ ทําให้ข้าราชการครูมีความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับมาก ซึ  งสอดคล้องกับนพ
พงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2540: 257-258) ที  ได้ให้ความเห็นว่าองค์ประกอบที  ทําให้เกิดความพึงพอใจของบุคลากรขึ นอยู่ก ับว่าคนงานมีความพึง
พอใจและภูมิใจในงานที  ตนทําหรือไม่ และสอดคล้องกับเฮอร์ซเบอร์ก; และคนอื  นๆ  (Herzberg; & others. 1959: 45) ที  ได้ให้คําจํากัดความ
ของความสําเร็จในงาน ว่าหมายถึง การที  บุคคลสามารถทํางานได้เสร็จสิ  นและประสบผลสําเร็จอย่างดี ความสามารถในการแก้ป ั ญหาต่างๆ 
การรู้จ ักป้ องกันป ั ญหาที  จะเกิดขึ  น ครั  นผลงานสําเร็จเขาจึงเกิดความรู้สึกพอใจ และปลาบปลื มในผลสําเร็จของงานนั  นอย่างยิ ง ผลการวิจ ัยนี ยัง
สอดคล้องกับจีรนันท์ กัณฑวงศ์ (2545: 60-63) มงคล ธ ีรกุล (2541) ธ ีรยล แสงอํานาจเจริญ (2541) นัยนา รักสกุล (2541: 72-76) วิทยา 
ประยูร (2540) และ อาวาเกียน (Avakion; อ้างถึงใน จีรนันท์ กัณฑวงศ์. 2545: 35) ชมิดท์ (Schmidt; อ้างถึงใน นเรศ ภูโคกสูง. 2541: 34) ที  
กล่าวว่า ข้าราชการครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความสําเร็จในงานอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าข้าราชการครูส่วนใหญ่มี
ความรู้สึกปฏิบัติงานได้สําเร็จตามที  ตนได้กําหนดเป้ าหมายหรือความต้องการที  ตั  งไว้ 
  3. จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านการได้รับการยกย่อง ของข้าราชการครูและพนักงานครูสายผู้สอนใน
โรงเรียนบ้านหนองบัว พบว่าข้าราชการครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยในเรื  องผู้บริหารโรงเรียนและเพื  อนร่วมงานให้
การยอมรับ โดยการรับฟ ั งความคิดเห็น มีค่าเฉลี  ยมากกว่าเรื  องอื  น  ๆอาจเป็นเพราะว่าข้าราชการครูได้รับการยอมรับจากผู้บริหารโรงเรียน 
เมื  อได้ร่วมแสดงความคิดเห็นในเรื  องต่างๆ แล้วทุกคนยอมรับในความคิดเห็นอยู่เสมอ จึงเป็นเหตุผลที  ทําให้ข้าราชการครูเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานมาก ซึ  งสอดคล้องกับทฤษฎอีงค์ประกอบที  ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของล็อก (Lock) ที  กล่าวว่าการยอมรับ
จากผู้บ ังคับบัญชาหรือผู้บริหาร และเพื  อนร่วมงานเป็นองค์ประกอบสําคัญอีกอย่างหนึ  งที  ทําให้บุคคลที  ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ ส่วนเรื  อง
การได้รับคําชมเชย ยกย่องจากผู้บริหารโรงเรียนและเพื  อนร่วมงานเมื  อปฏิบัติงานสําเร็จ มีค่าเฉลี  ยน้อยกว่าเรื  องอื  นๆ แต่ข้าราชการครูมีความพึง
พอใจในระดับมากเช่นกัน อาจเป็นเพราะว่าข้าราชการครูมีความภาคภูมิใจที  สามารถปฏิบัติงานไดป้ระสบผลสําเร็จเป็นอย่างดี จนได้รับ
รางวัลและการยกย่องชมเชย จึงเป็นเหตุผลที  ทําให้ข้าราชการครูเกิดความพึงพอใจมาก ซึ  งสอดคล้องกับนพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2540: 257-258) 
ที  กล่าวว่าองค์ประกอบที  ทําให้ความพึงพอใจของบุคลากรดีหรือไม่ ขึ  นอยู่ก ับว่ามีสิ งตอบแทนที  เหมาะสมเพียงใด ผลการวิจ ัยนี ยังสอดคล้องกบั
ผลการวิจ ัยของนัยนา รักสกุล (2541: 72-76) ในการวิจ ัยเรื  องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที  ห้องสมุดประชาชน ที  กล่าวว่า 
เจ้าหน้าที  ห้องสมุดมีความพึงพอใจในด้านการยอมรับนับถืออยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจ ัยของมงคล ธ ีรกุล (2541) ธ ีรพล 
แสงอํานาจเจริญ (2541) วิทยา ประยูร (2540) และอาวาเกียน (Avakion; อ้างถึงใน จีรนันท์ กัณฑวงศ์. 2545: 75) ชมิดท์ (Schmidt; อ้างถึง
ใน นเรศ ภูโคกสูง. 2541: 34) ที  กล่าวว่าข้าราชการครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับการยกย่องหรือการยอมรับนับถืออยู่
ในระดับมากเชน่เดียวกัน 
  4. จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานของข้าราชการครูและพนักงานครูสายผู้สอนใน
โรงเรียนบ้านหนองบัว พบว่าข้าราชการครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยในเรื  องงานที  ปฏิบัติท้าทายความรู้
ความสามารถ ซึ  งมีค่าเฉลี  ยสูงสุด อาจเป็นเพราะว่าข้าราชการครูได้ปฏิบัติงานตรงกับความรู้ความสามารถและความถนัด ท้าทายความรู้
ความสามารถ จงึแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนมีความเข้าใจในลักษณะของงาน และสามารถใช้บุคคลได้ตรงกับความรู้ความสามารถและ
ความถนัด เป็นผลทําให้ข้าราชการครูมีความพึงพอใจมาก ซึ  งสอดคล้องกับกิลเมอร ์(Gilmer; อ้างถึงใน สุทัศน์ ตุรงค์เรือง. 2540: 39) ที  
กล่าวว่าองค์ประกอบที  ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน ได้แก่ การให้ปฏิบัติงานซึ  งมีลักษณะตรงกับความถนัด ทักษะและความรู้ความสามารถ 
ส่วนเรื  องงานที  ปฏิบัติได้วางแผนการจัดระบบงานไว้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี  ยน้อยกว่าเรื  องอื  น  ๆแต่ข้าราชการครูมีความพึงพอใจในระดับมาก อาจ
เป็นเพราะว่าข้าราชการครูได้ปฏิบัติงานที  ผู้บริหารโรงเรียนได้วางแผนงานไว้เป็นอย่างดีและจัดระบบงานไว้อย่างชัดเจน จึงทําให้ข้าราชการ
ครูเกิดความศรัทธาในตัวผู้บริหารและรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับมาก ซึ  งสอดคล้องกับปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544: 123-129) 
ที  กล่าวว่าองค์ประกอบหรือป ั จจัยที  ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือความศรัทธาในตัวผู้บริหาร พนักงานที  ชื  นชมความสามารถของ
ผู้บริหารจะมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน เป็นผลให้เกิดกําลังใจในการทํางานด้วยความศรัทธาในความสามารถและความตั  งใจที  ผู้บริหาร
มีต่อหน่วยงาน ทําให้พนักงานทํางานอย่างมีประสิทธ ิภาพและเกิดความพึงพอใจในการทํางานในหน่วยงานด้วย ซึ  งสอดคล้องกับมงคล ธ ีรกุล (2541) 
ในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ในเขตการศึกษา 10 ที  กล่าวว่า ครูโรงเรียนเอกชน ในเขตการศึกษา10 มี



 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของงานที  ทําอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับธ ีรยล อํานาจแสงเจรญิ (2541) นัยนา รักสกุล (2541: 
72-76) และวิทยา ประยูร (2540) ที  กล่าวว่า ข้าราชการครูมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ด้านลักษณะของงานอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
   . จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบของข้าราชการครูและพนักงานครูสายผู้สอนในโรงเรียน
บ้านหนองบัว พบว่าข้าราชการครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยในเรื  องมีความรู้สึกสํานึกในความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา มีค่าเฉลี  ยมากกว่าเรื  องอื  น ๆอาจเป็นเพราะว่าข้าราชการครูมีขวัญกําลังใจที  ดี จึงมีความรู้สึกสํานึกในความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา แสดงว่าข้าราชการครูมีความรับผิดชอบสูงและเกิดความ        พึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับมาก ซึ  งสอดคล้องกับ
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544: 123-129) ที  กล่าวว่าองค์ประกอบหรือป ั จจัยที  ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ ความรับผิดชอบ 
ส่วนเรื  องปริมาณงานที  ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบมคีวามเหมาะสม  ข้าราชการครูมีความพึงพอใจในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า
ข้าราชการครูได้ปฏิบัติงานที  ได้รับมอบหมายในปริมาณที  เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ จึงทําให้ข้าราชการครูเกิดความพึงพอใจ 
สอดคล้องกับทฤษฎ ีองค์ประกอบที  ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของล็อก (Lock) เรื  องงาน ที  กล่าวว่า งานจะเป็นองค์ประกอบ
อันดับแรกที  จะทําให้คนพอใจหรือไม่พอใจ ถ้าชอบและมีความสนใจก็จะมีความพึงพอใจในงานสูง และงานนั  นจะต้องมีจํานวนงานหรือปริมาณ
งานพอดีกับความสามารถ ผลการวิจ ัยนี ยังสอดคล้องกับอาวาเกียน (Avakion; อ้างถึงใน จีรนันท์ กัณฑวงศ.์ 2545: 35) ที  กล่าวว่าความ
รับผิดชอบเป็นป ั จจัยสําคัญที  ทําให้อาจารย์มีความพึงพอใจมากที  สุด สอดคล้องกับจีรนันท์ กัณฑวงศ์ (2545: 60-63) ธ ีรยล  
แสงอํานาจเจริญ ( 541) นัยนา รักสกุล (2541: 72-76) พินิจ บุญอนันต์ (2540: 94-96) และวิทยา ประยูร (2540) ที  กล่าวว่าข้าราชการครูมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
   . จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้า ของข้าราชการครูและพนักงานครูสายผู้สอนในโรงเรียน
บ้านหนองบัว พบว่า ข้าราชการครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยในเรื  องมีโอกาสได้รับความก้าวหน้าในการเลื  อน
ตําแหน่งและระดับที  สูงขึ น มีค่าเฉลี  ยมากกว่าเรื  องอื  นๆ อาจเป็นเพราะว่า ข้าราชการครูได้รับโอกาสในการเลื  อนตําแหน่งและเลื  อนระดับที  
สูงขึ นจากผู้บริหารโรงเรียนอย่างยุติธรรม จึงทําให้ข้าราชการครูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก ซึ  งสอดคล้องกับเฮอร์ซเบอร์กและ
คนอื  นๆ (Herzberge; & other. 1959: 44-83) ที  ได้ให้ความหมายของความก้าวหน้าว่า หมายถึง การได้รับเลื  อนขั  น เลื  อนตําแหน่งให้สูงขึ  น
ของบุคคลในองค์การ การมีโอกาสได้ศึกษาเพื  อหาความรู้เพิ  มเติม หรือได้รับการฝึกอบรม ส่วนเรื  องมีโอกาสได้รับการสนับสนุนมากกว่าบุคคล
อื  นในโรงเรียนเดียวกันมีค่าเฉลี  ยน้อยกว่าเรื  องอื  น ๆและเป็นเรื  องที  ข้าราชการครูมีความพึงพอใจระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
โรงเรียนอาจจะมีความยุติธรรมสูง จึงไม่ได้สนับสนุนใครคนใดคนหนึ  งในโรงเรียนเป็นพิเศษ แต่จะให้โอกาสเท่าๆ กัน เพราะปกติแล้วมนุษย์
จะมคีวามพึงพอใจเมื  อตนเองได้รับโอกาสเหนือกว่าคนอื  นๆ จึงทําให้ข้าราชการครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
จึงสอดคล้องกับโยเดอร์และคนอื  นๆ (Yoder; & other อ้างถึงใน สุวรรณ ภูติวณิชย.์ 2541: 11) ที  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการ
ทํางานว่า หมายถึง ผลรวมของความรู้สึกของผู้ปฏิบ ัติงานว่าชอบหรือไมช่อบต่อสภาพการทํางาน ความพึงพอใจเป็นเรื  องของความรู้สึกชอบ 
พอใจ หรือไม่พอใจต่อสภาพต่างๆ ที  มีอยู่ในหน่วยงานนั  น ผลการวิจ ัยนี สอดคล้องกับบลูมและเนเลอร์ (Blum; & Naylor; อ้างถึงใน ธ ีรพล ทะ
วาปี. 2544: 9) ที  กล่าวว่า ความพึงพอใจในการทํางานเป็นทัศนคติต่างๆ ซึ  งผลมาจากงานและป ั จจัยแวดล้อม เช่น ค่าจ้าง สถานภาพ โอกาส
ก้าวหน้าในการทํางาน ความยุติธรรมของผู้บ ังคับบัญชาและความเหมาะสมของปริมาณงาน สอดคล้องกับของชมิดท ์(Schmidt อ้างถึงใน 
นเรศ ภูโคกสูง 2541: 34) ที  กล่าวว่า ด้านความเจริญก้าวหน้าในตําแหน่งเป็นป ั จจัยที  ทําใหผู้้บริหารโรงเรียนมัธยมมีความพึงพอใจในการ
ทํางานสูง และยังสอดคล้องกับจีรนันท์ กัณฑวงศ์ (2545: 60-63) มงคล ธ ีรกุล (2541) ธ ีรยล แสงอํานาจเจริญ (2541) พินิจ บุญอนันต์ (2540: 94-96) และวิทยา 
ประยูร (2540) ที  กล่าวว่าข้าราชการครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าอยู่ในระดับมาก 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  ควรนําผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู พนักงานครูสายผู้สอนในโรงเรียนบ้านหนองบัว 
อําเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาตาก เขต   มาเป็นข้อมูลพื นฐานในการปรับปรุงการดําเนินงาน เพื  อให้
เป็นที  พึงพอใจของผู้สอน โดยเฉพาะอย่างยิ งส่งเสริมความก้าวหน้าในการทํางาน 
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจ ัยครั  งต่อไป 

  . ควรศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู พนักงานครูสายผู้สอน ในระดับที  กว้างขึ  น เช่น ระดับกลุ่ม 
ระดับเขตพื  นที  การศึกษา หรือระดับจังหวัด เป็นต้น โดยใช้วิธ ีการวิจ ัยเชิงคุณภาพ เพื  อจะได้ข้อมูลที  ละเอียดมากยิ  งขึ น 

      .  ควรศึกษาขวัญและกําลัง ใจ ในการปฏิบัติงานของข้า ราชกา รครู  พนัก งานครูส ายผู ้ส อน เพื  อให้ทราบ
ว่าขวัญและกําลังใจของข้าราชการครู พนักงานครูสายผู้สอนดีหรือไม่ ถ้าขวัญและกําลังใจดี ก็ส่งผลให้ข้าราชการครูเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานเช่นเดียวกัน 



 

  . ควรศึกษาป ั ญหาในการปฏิบ ัติงานของข้าราชการครู พนักงานครูสายผู ้สอน เพื  อจะได้ช่วยแก้ป ั ญหาในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครู พนักงานครูสายผู้สอนได้ถูกต้อง และจะส่งผลถึงการปฏิบัติงานที  มีประสิทธ ิภาพของข้าราชการครู พนักงานครูสาย
ผู้สอน 

  . ควรศึกษาความต้องการในการให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู พนักงานครูสายผู้สอน เพื  อให้
ข้าราชการครู พนักงานครูสายผู้สอนปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธ ิภาพ 
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