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บทคัดย่อ 
 การศกึษาวิจ ัยครั  งนี มีวัตถุประสงค์เพื  อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์
ความรู้ในการบริหารงบประมาณ จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากร ประชากรในการวิจ ัยครั  งนี  ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาที 
ปฏิบ ัติงานในสํานักงานเขตพื นที การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   จํานวน   กลุ่มงาน และ   หน่วย รวม     คน ใชแ้บบสอบถามแบบมี
โครงสร้างเป็นเครื  องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ย และส่วนเบี ยงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรทางการศึกษาสว่นใหญ่มีอายุ    ปีขึ นไป (ร้อยละ   . ) รองลงมามีอายุ   -   ปี (ร้อยละ   . ) ส่วนใหญ่
ทํางานมากกว่า    ปีขึ นไป (ร้อยละ   . ) รองลงมาทํางาน   -   ปี (ร้อยละ   . ) ทํางานกลุ่มงานนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
(ร้อยละ   . ) รองลงมาคือ กลุ่มงานอํานวยการ (ร้อยละ   . ) 
 ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณอยู่ในระดับปานมาก (µ =  .  ) โดย
ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินเดือนอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.48) เช่นเดียวกับระดับความพึงพอใจต่อการ
จัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินวิทยฐานะอยู่ในระดับปานกลาง (µ  = 3.46) แต่ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงิน
ค่าเช่าบ้านอยู่ในระดับมาก (µ = 3.52 ) ส่วนระดับความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาอยู่ใน
ระดับปานกลาง (µ  = 3.26) 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ พบว่า  ) ความพึงพอใจต่อการจดัการองค์
ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาของบุคลากรที  มีอายุน้อยกว่า    ปี และบุคลากรที  มีอายุ   -   ปี มีความแตกต่างกันมาก
ที  สุด (ผลต่าง µ = - .  )  ) ความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏบิัติงานนอกเวลาของบุคลากรที  มีประสบการณ์
การทํางานน้อยกว่า    ปี และบุคลากรที  มีประสบการณ์การทํางาน   -   ปี มีความแตกต่างกันมากที  สุด (ผลต่างµ = - .  )  ) ความพึงพอใจต่อการ
จัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินเดือนของบุคลากรกลุ่มอํานวยการ และบุคลากรกลุ่มนโยบายและแผน มีความแตกต่างกันมากที  สุด (ผลต่างµ = 
 .  ) 
 ข้อเสนอแนะที  ได้จากการวิจ ัยครั  งนี  คือ สํานักงานเขตพื  นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   ควรมีการจัดอบรมหรือการสัมมนาให้
บุคลากรเกี  ยวกับรายละเอียดขั  นตอนต่าง ๆ  ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และปลูกจิตสํานึกให้บุคลากรใฝ ่ การเรียนรู้ เพื  อเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการวางแผนกลยุทธ ์ต่าง ๆ  ในหน่วยงานที  ตนเองปฏิบัติงานอยู่ หรือให้คําแนะนําสําหรับบุคคลขององค์กรอื  นที  ต้องการรับทราบข้อมูลส่วนนี  

 
Abstract 
 The purposes of this research were to study and compare the level of satisfaction of educational officers toward the 
knowledge management on budget administration by the personal characteristic. The population was the educational officers 
who worked in the Bangkok Education Service Area Office 1; divided into 6 groups and 1 unit, totally 100 officers. The research 
instrument was the structure questionnaire. The data were processed by descriptive statistic including frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. 
 Results of this research found that the educational officers were mostly more than 45 years of age (62.0%), the 
minor group was the age between 35-45 years (26.0%). The working year was more than 20 years (62.0%), the minor group 
was the working year between 10-20 years (26.0%). Furthermore, the responsibility of the officers was supervising, following 
and evaluating the educational management (3 . %), the minor group was the administration group (22.0%). 



 

 The satisfaction of educational staff toward the knowledge management on the requesting payment from the budget 
was in a moderate level (µ  = 3.52). The level of satisfaction toward the knowledge management on the requesting payment 
of salary was in a moderate level (µ  = 3.48). The result was as the same level as of the satisfaction toward the knowledge 
management on the requesting payment of the professional allowance which was in a moderate level (µ  = 3.46). But the 
level of satisfaction toward the knowledge management on the house rent allowance was in a high level (µ  = 3.52). The level 
of satisfaction toward the knowledge management on the requesting payment of overtime working was in a moderate level 
(µ  = 3.26). 
 The result of comparison toward the knowledge management on the request for payment found that 1) the satisfaction 
toward the knowledge management on the request of overtime working payment of officers who were the age under 35 year old and 
those who were the age between 35-45 year old was the most difference (µ = -0.62), 2) the satisfaction toward the knowledge 
management on the request for overtime working payment of the officers who had working experience under 10 years and those who 
had working experience between 10-20 years was the most difference (µ = -0.62), and 3) the satisfaction toward the knowledge 
management on the request for salary payment of the administration officers and policy and planning group officers was the most 
difference (µ = 1.17). 
 The recommendation from the research finding is that Bangkok Education Service Area Office 1 should set the training 
or seminar program for those staff concerning the detail of each step in the requesting payment from the Area Office budget. It should 
also encourage the officer to enhance their knowledge for working. They can use it to apply for managerial strategic planning in their 
office or give some advices for the officers who work at the other offices that need this information. 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 กระบวนการงบประมาณของประเทศไทยในป ั จจุบ ัน ตั  งแต่การจัดทํางบประมาณการบริหารงบประมาณ การติดตาม และ
ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ นับได้ว่าข ั  นตอนการบรหิารงบประมาณเป็นขั  นตอนที  ใช้เวลาและระเบียบที  เกี  ยวข้องมากมาย การบริหาร
งบประมาณประกอบด้วยขั  นตอนย่อย ได้แก่ การจัดทําแผนปฏิบัติงานของส่วนราชการ การขออนุมัติเงินประจํางวด การเบิกจ่ายเงิน การ
โอนเปลี  ยนแปลงรายการ การก่อหนี ผูกพัน ซ ึ  งมีการวิพากษ์วิจารณ์ขั  นตอนต่างๆ ดังกล่าว มีความยุ่งยาก ไม่คล่องตัว มีการควบคุมจาก
หน่วยงานกลางมากเกินไปและไม่สะท้อนให้เห็นว่าส่วนราชการปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที  กําหนดไว้หรือไม่ แนวคิดในการ
ปรับปรุงระเบียบและวิธ ีการบริหารงบประมาณ เพื  อแก้ป ั ญหาดังกล่าวข้างต้นได้ดําเนินการอย่างต่อเนื  อง อย่างไรก็ตามเนื  องจากการ
เปลี  ยนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศเป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ งนับตั  งแต่เศรษฐกิจของโลก และประเทศไทยประสบสภาวะ
ชะงักในปี พ.ศ.      รัฐบาลจําเป็นที  จะต้องใช้งบประมาณเป็นเครื  องมือในการกําหนดยุทธศาสตร์การฟื นฟูเศรษฐกิจ รวมทั  งใช้งบประมาณเป็น
กลไกในการพยุงสภาวะทางเศรษฐกิจในยามที  ภาคธ ุรกิจและเอกชนประสบสภาวะขาดทุนและล้มละลาย ด้วยการจัดสรรงบประมาณในโครงการ
ลงทุนต่างๆ เพื  อกระตุ้นการบริโภค การจ้างงาน เป็นต้น 
 ดังนั  น สํานักงบประมาณจึงได้เสนอแนวทางปรับเปลี  ยนวิธ ีการในการจัดสรรงบประมาณต่อคณะรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เห็นชอบ สํานักงบประมาณจึงได้กําหนดระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.      โดยมีผลบังคับใช้ตั  งแต่วันที     ตุลาคม      เป็นต้นไป 
แต่เนื  องจากระเบียบดังกล่าวเป็นระเบียบใหม่ เนื อหาสาระในรายละเอียดมีความสําคัญและมีผลกระทบต่อการจัดทํา จ ัดสรร โอนเปลี  ยนแปลง
รายการ ติดตามประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ และการบริหารงบประมาณรายจ่ายหลายประการ เพื  อให้สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั  นพื นฐาน สํานักงานเขตพื นที  การศึกษา และสถานศึกษา เกิดความรู้ความเข้าใจในทิศทางเดียวและใช้เป็นแนวทางใน 
การปฏิบตัิงานได้ถูกต้อง จึงจําเป็นต้องจัดทําแนวทางการปฏิบัติตามระเบียบฯ นี ขึ น 
 สถานศึกษาเป็นองค์กรที  ผลิตคนให้มีคุณภาพ โดยอาศัยทรัพยากรที  มีอยู่หรือแสวงหาเพิ  มเติม งบประมาณเป็นแผนการใช้จ่าย
ทรัพยากรของสถานศึกษา ประเภทของงบประมาณสถานศึกษา มีอยู่   ประเภท ได้แก่ เงนินอกงบประมาณ และ เงินงบประมาณแผ่นดิน 
ซ ึ  งเงินงบประมาณแผ่นดินเป็นเงินรายรับจากงบประมาณแผ่นดิน มี   ลักษณะ ได้แก่ 

1. เงินงบกลาง เบิกจ่ายจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง เช่น เงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร เงินค่ารักษาพยาบาล เงิน
บําเหน็จบํานาญ เงินช่วยค่าครองชีพ 

2. เงินรายจ่ายของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ เป็นรายจ่ายที  รัฐบาลจัดสรรให้แก่ส่วนราชการ และรัฐวิสาหกิจ แบ่งเป็น    
หมวด คือ 

2.1 หมวดเงินเดือน เงินที  จ่ายให้แก่ข้าราชการเป็นรายเดือน 
2.2 หมวดค่าจ้างประจํา เงินที  จ่ายให้แก่ลูกจ้างประจํา 



 

2.3 หมวดค่าจ้างชั  วคราว เงินที  จ่ายเป็นค่าแรงสําหรับการทํางานปกติแก่ลูกจ้างชั  วคราว 
2.4 หมวดค่าตอบแทน เงินที  จ่ายตอบแทนให้แก่ผู้ปฏิบ ัติงานให้ทางราชการ เช่น ค่าเช่าบ้าน ค่าอาหาร ค่าทํางานนอก

เวลา ค่าสอนพิเศษ 
2.5 หมวดค่าใช้สอย ค่าเบี ยเลี ยง ค่ายานพาหนะ ค่าที  พัก ค่าซ่อมแซมอาคารสถานที  และครุภ ัณฑ ์ 
2.6 หมวดค่าสาธารณูปโภค ค่าไฟฟ้ า ค่านํ าประปา 
2.7 หมวดค่าวัสดุ ค่าใช้จ่ายซ ื อสิ งของต่างๆ เช่น กระดาษ หลอดไฟ 
2.8 หมวดค่าครุภ ัณฑ ์ รายจ่ายเพื  อซ ื อสิ งของที  คงทน ใช้ได้นาน เช่น คอมพิวเตอร์ โต๊ะ เก้าอี  
2.9 หมวดค่าที  ดินและสิ งก่อสร้าง รายจ่ายเพื  อให้ได้มาซ ึ  งที  ดินและสิ งก่อสร้าง 
2.10 หมวดเงินอุดหนุน เงินที  จ่ายเพื  อช่วยเหลือบุคคลหรือองค์กร เช่น ช่วยเด็กที  ขาดแคลน ช่วยบูรณะวัด ช่วยมูลนิธ ิ

ต่างๆ 
2.11 หมวดรายจ่ายอื  น รายจ่ายที  ไม่เข้าลักษณะของหมวดใดหมวดหนึ  ง เช่น ราชการลับ 

 ป ั ญหาเกี  ยวกับการบริหารงบประมาณ 
 . บุคลากรที  ทําหน้าที  ทางการเงินไม่มีความรู้เกี  ยวกบังานการเงินและบัญชีขององค์กร รวมทั  งขาดการนิเทศด้านการ

บริหารงานงบประมาณ 
 . การบริหารด้านการเงินและการบัญชี สํานักงานตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบ พบว่า สถานศึกษาบางแห่งได้แต่งตั  ง

เจ้าหน้าที  ให้รับผิดชอบทั  งด้านการเงินและการบัญชีในคนเดียวกัน จึงเกิดป ั ญหาการทุจริตขึ น 
 . ชั  วโมงสอนของครูผู้ปฏิบ ัติงานด้านธ ุรการ การเงินมาก ทําให้ครูผู้นั  นทําหน้าที  ในงานธ ุรการการเงินได้ไม่เต็มที  และถูกต้อง 
 . งบประมาณการศึกษาส่วนใหญ่เป็นหมวดเงินเดือน ทําให้สัดส่วนงบประมาณสําหรับการพัฒนาด้านคุณภาพมีน้อย 
 . สถิติการทําความผิดวินัยที  เกี  ยวข้องกับการเงินล้วนแต่เป็นผู้บริหารทั  งสิ น 

 สํานักงานเขตพื นที  การศึกษา เป็นหน่วยงานที  อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั  นพื  นฐาน มีอํานาจ
หน้าที  ดังนี  

1. จ ัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื นที  การศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการ
ศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั  นพื นฐาน และความต้องการของท้องถิ น 

2. วิเคราะห์การจัดตั  งงบประมาณเงินอุดหนุนทั  วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานในเขตพื นที  การศึกษา และแจ้งจ ัดสรร
งบประมาณที  ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ และกํากับตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื นที  การศึกษา 
4. กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั  นพื นฐานในเขตพื นที  การศึกษา 
5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจ ัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื  นที  การศึกษา 
6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั  งทรัพยากรบุคคล เพื  อส่งเสริมสนับสนุน การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขต

พื นที  การศึกษา 
7. จ ัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื นที  การศึกษา 
8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ น รวมทั  งบุคคล องค์กร

ชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื  นที  จัดรูปแบบที  หลากหลายในเขตพื นที  การศึกษา 
9. ดําเนินการ และประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจ ัย และพัฒนาการศึกษาในเขตพื  นที  การศึกษา 
10. ประสาน สง่เสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานด้านการศึกษา 
11. ประสานการปฏิบัติราชการทั  วไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ  น ในฐานะ

สํานักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธ ิการในเขตพื นที  การศึกษา 
12. ปฏิบัติหน้าที  อื  นเกี  ยวกับกิจการภายในเขตพื นที  การศึกษาที  มิได้ระบุให้เป็นหน้าที  ของผู้ใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื  น

ตามที  มอบหมาย 
 จากสภาพป ั ญหาดังกล่าว จะเห็นว่าความรู้ด้านการบริหารงบประมาณ เป็นป ั ญหาสําคัญป ั ญหาหนึ  ง การจัดการความรู้นับว่า
เป็นเครื  องมือที  สําคัญในการที  จะให้บุคลากรในองค์กรทุกคนมีความรู้ความเข้าใจในเรื  องเดียวกัน อันจะส่งผลถึงประสิทธ ิภาพในการ
บริหารงานงบประมาณ 
 สํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   อาคารสํานักงานตั  งอยู่บริเวณอาคารหอประชุมพญาไท ถนนศรีอยุธยา 
ซอย   แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีข้าราชการครูในสังกัด จํานวน  ,835 คน มีบุคลากรทางการศึกษาที  ปฏิบัติงานใน
สํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   จํานวน     คน มีโรงเรียนในสังกัดที  จัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั  น
พื นฐานทั  งสิ น    โรงเรียน ซ ึ  งจากอํานาจหน้าที  ของสํานักงานเขตพื  นที  การศึกษาดังกล่าว สํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร 



 

เขต   จึงเป็นหน่วยงานที  รองรับการบริหารและการจัดการศึกษาขึ นพื นฐานทั  งในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านการ
บริหารทั  วไป การประสานงานและให้บริการ สนับสนุน ส่งเสริม เพื  อให้การบริหารงบประมาณเรียบร้อยมีประสิทธ ิภาพ บนพื นฐานของความ
ถูกต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ ตลอดจนสนับสนุนและให้บริการสื  ออุปกรณ์ทางการศึกษา และทรัพยากรที  ใช้ในการจัดการศึกษาแก่
สถานศึกษา 
 จากป ั ญหาเกี  ยวกับการบริหารงบประมาณ และภาระหน้าที  ของสํานักงานเขตพื  นที  การศึกษา ทําให้การจัดการความรู้ของ
บุคลากรทางการศึกษาที  ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   มีความจําเป็นอย่างยิ  งสําหรับการประกันความ
คล่องตัวทางงบประมาณที  ได้รับว่าจะไม่นําไปสู่การใช้จ่ายงบประมาณที  ไม่มีประสิทธ ิภาพในการดําเนินงาน เพื  อป้ องกันป ั ญหาดังกล่าว 
ผู้วิจ ัยจึงต้องการศึกษาถึงความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรูด้้านการบริหารงบประมาณ ของสํานักงานเขต
พื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   โดยทําการศึกษาถึงความพึงพอใจต่อการจัดการความรู้เกี  ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ ์ และเอกสาร
ประกอบการเบิกจ่ายเงิน และขั  นตอนในการดําเนินการในการเบิกจ่ายเงินเดือน การเบิกจ่ายเงินวิทยฐานะ การเบิกจ่ายเงินค่าเช่าบ้าน และการเบิก
จ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา เนื  องจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นเรื  องของความรู้สึกของบุคคลที  มีต่องานที  ปฏิบัติอยู่ 
และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยา่งไรก็ตามความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวันสิ  นสุด เปลี  ยนแปลงได้
เสมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม บุคคลจึงมีโอกาสที  จะไม่พึงพอใจในสิ  งที  เคยพึงพอใจมาแล้ว ฉะนั  นผู้บริหารจําเป็นจะต้องสํารวจ
ตรวจสอบความพึงพอใจในจัดการองค์ความรู้ด้านการบริหารงบประมาณ เพื  อให้การปฏิบตัิงานสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 
ทั  งนี เพื  อให้งานสําเร็จลุล่วงตามเป้ าหมายขององค์กรหรือหน่วยงานที  ตั  งไว้ ซ ึ  งจะได้ข้อมูลที  เป็นประโยชน์ต่อฝ ่ ายบริหาร สามารถนําไปใช้
เป็นแนวทางในการบริหารจัดการความรู้ในด้านงบประมาณให้แก่บุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื  นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต   และองค์กรอื  นๆ ได้อย่างมีประสิทธ ิภาพต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  

1. เพื  อศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้ในการบริหารงบประมาณของ
สํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   

2. เพื  อศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้ในการบริหารงบประมาณ 
ของสํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากร 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตของการวิจ ัยมีดังนี  
 ขอบเขตทางด้านเนื อหา ทําการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณส่วนราชการ ของสํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   ใน   ประเด็น ดังต่อไปนี  

1. ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ได้แก่ การเบิกจ่ายเงินเดือน และการเบิกจ่ายเงิน วิทยฐานะ 
2. ค่าใช้จ่ายดําเนินงาน ได้แก่ การเบิกจ่ายเงินค่าเช่าบ้าน การเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา 

 ขอบเขตทางด้านประชากร ประชากรที  ทําการศึกษา ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาที  ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื นที  
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   จํานวน   กลุ่มงาน และ   หน่วย รวม     คน (กลุ่มบริหารงานบุคคล. ตุลาคม     ) เนื  องจากจํานวน
ประชากรทั  งหมดมีไม่มากนัก ในการศึกษาครั  งนี จึงเก็บข้อมูลจากประชากรทั  งหมด 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  ประชากรในการวิจ ัยครั  งนี  ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาที  ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื  นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   
จํานวน   กลุ่มงาน และ   หน่วย รวม     คน (กลุ่มบริหารงานบุคคล. ตุลาคม     ) 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจ ัยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structured Questionnaire) เป็นเครื  องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในระหว่างวันที    -   พฤษภาคม พ.ศ.      ซ ึ  งในการสร้างแบบสอบถามผู้วจิ ัยได้ศึกษาจากทฤษฎ ีและงานวิจ ัยที  เกี  ยวข้อง แล้วนํามา
ประยุกต์ โดยมีข ั  นตอนในการสร้างเครื  องมือในการวิจ ัย ดังนี  
  ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที  เกี  ยวข้องจากตํารา เอกสาร และงานวิจ ัยที  เกี  ยวข้อง และ กําหนดขอบเขตในส่วนเนื อหาของคําถาม
เพื  อให้ครอบคลุมตัวแปรต่างๆ ที  ทําการศึกษา สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งโครงสร้างคําถามเป็น   ส่วน คือ  
   ส่วนที    คําถามที  เกี  ยวข้องกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรทางการศึกษา ลักษณะคําถามเป็นแบบปลาย
ปิดให้เลือกตอบ แบ่งเป็น   ด้าน ได้แก่ อายุ ประสบการณ์การทํางาน และกลุ่มงาน 



 

   ส่วนที    คําถามที  เกี  ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ แบ่งเป็น   ด้าน ได้แก่ การเบิกจ่ายเงินเดือน การเบิกจ่ายเงินวิทยฐานะ การเบิกจ่ายเงินค่าเช่าบ้าน และการเบิก
จ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา มีระดับการวัดแบบมาตรส่วนตามมาตราการวัดลิเคริทร์ (Likert scale) แบ่งออกเป็น   ระดับ 
   ส่วนที    คําถามที  เกี  ยวกับข้อเสนอแนะเพิ  มเติม ซ ึ  งเป็นคําถามปลายเปิดทําการปรับภาษาที  ใช้ เพื  อให้เกิดความ
ชัดเจนและสามารถใช้กับกลุ่มตัวอย่างที  แท้จริงได้ โดยทําการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนื อหา 
(I.O.C. : Index of Item Objective Congruence) โดยนําแบบสอบถามฉบับร่างให้ผู้เชี  ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที  ยงตรงเชิงเนื อหาของ
แบบสอบถาม หาค่าความน่าเชื  อถือของเครื  องมือโดยทําการสํารวจเพื  อตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามจํานวน    ชุด ซ ึ  งได้ค่าความ
เชื  อมั  น (Reliability Coefficients) เท่ากับ  .   จึงถือได้ว่าเป็นแบบสอบถามที  ได้มาตรฐาน 
  สถิติที  ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี   (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) เพื  ออธ ิบายลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรทางการศึกษา ส่วนค่าเฉลี  ย (Mean) ค่าส่วนเบี  ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
อธ ิบายระดับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจ ัยเรื  อง “ความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ ในการบริหารงบประมาณ ของสํานักงานเขตพื  นที  การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1” ผู้วิจ ัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรทางการศึกษาที  ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื นที  การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต   จํานวน     คน และได้สรุปผลการวิจ ัย ดังนี  

1. ลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรทางการศึกษาที ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื นที การศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต   
  ผลการสํารวจข้อมูลจากบุคลากรทางการศึกษาที  ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื  นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   
จํานวน     คน พบว่าบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่มีอายุ    ปีขึ  นไป คิดเป็นรอ้ยละ   .  รองลงมาได้แก่ อายุ    –    ปี คิดเป็นร้อยละ 
  .  และมีอายุน้อยกว่า    ปี คิดเป็นร้อยละ   .  ส่วนประสบการณ์ทํางานส่วนใหญ่ทํางานมากกว่า    ปีขึ นไป คิดเป็นร้อยละ   .  
รองลงมาคือทํางาน   -   ปี คิดเป็นร้อยละ   .  และน้อยกว่า    ปี คิดเป็นร้อยละ   .  
  เมื  อพิจารณากลุ่มงานที  ทําพบว่า ส่วนใหญ่ทํากลุ่มงานนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
  .  รองลงมากลุ่มงานอํานวยการ และกลุ่มงานบริหารงานบุคคล คิดเป็นร้อยละ   .  และ ร้อยละ   .  ตามลําดับ แต่มีเพียงร้อยละ   
เท่านั  นที  ทํากลุ่มงานส่งเสริมสถานศกึษาเอกชน ซ ึ  งเท่ากับหน่วยตรวจสอบภายใน 

2. ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู ้ ในการบริหารงบประมาณของสํานักงาน
เขตพื นที การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   
  ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินเดือน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
การจัดการองค์ความรู้ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ   .  รองลงมามีความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
  .  และมีเพียงร้อยละ  .  เท่านั  น ที  มีความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในระดับน้อยความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในการ
เบิกจ่ายเงินวิทยฐานะพบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ   .  รองลงมามีความพึงพอใจ
ต่อการจัดการองค์ความรู้ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ   .  และมีเพียงร้อยละ  .  เท่านั  นที  มีความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้
ในระดับมากที  สุด 
  ความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินค่าเช่าบ้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดการองค์
ความรู้ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ   .  รองลงมามีความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ   .  และมี
เพียงร้อยละ  .  เท่านั  นที  มีความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในระดับมากที  สุด 
  ความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาพบว่าส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ   .  รองลงมามีความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ   .  และมีเพียงร้อยละ  .  เท่านั  นที  มีความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในระดับมากที  สุด 
  โดยภาพรวมพบว่าความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณ
ของบุคลากรทางการศึกษาที  ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดการ
องค์ความรู้ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ   .  รองลงมามีความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ   .  และมี
เพียงร้อยละ  .  เท่านั  นที  มีความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในระดับมากที  สุด 

3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู ้  ในการบริหารงบประมาณของ
สํานักงานเขตพื นที การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   
  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้ในการบริหารงบประมาณของสํานักงานเขตพื  นที  
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี  ย (µ ) ส่วนเบี  ยงเบนมาตรฐาน (σ ) มีผลสรุปดังนี  



 

  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินเดือนโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยด้านที  มีค่าเฉลี  ยสูงสุดคือความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ ์ และเอกสารประกอบการเบิกจ่าย
เงินเดือน และความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับขั  นตอนการเบิกจ่ายเงินเดือนเลื  อนขั  นประจําปี มีค่าเฉลี  ยเท่ากัน คือเทา่กับ 
 .   รองลงมาคือความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับขั  นตอนการเบิกจ่ายเงินเดือน กรณีข้าราชการพ้นจากราชการเพราะ
ลาออก มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ  .   และด้านที  มีค่าเฉลี  ยน้อยสุดคือความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับขั  นตอนการเบิกจ่ายเงินเดือน 
เมื  อได้รับการเลื  อนระดับสูงขึ  น มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ  .   
  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินวิทยฐานะโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยด้านที  มีค่าเฉลี  ยสูงสุดคือความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ ์ และเอกสารประกอบการเบิก
จ่ายเงินวิทยฐานะ มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ  .   รองลงมาคือความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับขั  นตอนการเบิกจ่ายเงินวิทยฐานะ 
กรณีได้รับการแต่งตั  งวิทยฐานะครั  งแรก มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ  .   และด้านที  มีค่าเฉลี  ยน้อยสุดคือ ความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้
เกี  ยวกับขั  นตอนการเบิกจ่ายเงินวิทยฐานะ กรณีข้าราชการลาศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงาน มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ  .   
  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินค่าเช่าบ้านโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยด้านที  มีค่าเฉลี  ยสงูสุดคือความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ ์ และเอกสารประกอบการเบิก
จ่ายเงินค่าเช่าบ้าน มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ  .   รองลงมาคือความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับขั  นตอนการเบิกเงินค่าเช่าบ้านกรณี
เดินทางไปรับตําแหน่งใหม่ต่างท้องที   มคี่าเฉลี  ยเท่ากับ  .   และด้านที  มีค่าเฉลี  ยน้อยสุดคือความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้
เกี  ยวกับขั  นตอน และเอกสารประกอบการเบิกเงินค่าเช่าซ ื อ มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ  .   
  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอก
เวลา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที  มีค่าเฉลี  ยสูงสุดคือ ความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับอัตราการเบิกเงินตอบ
แทนการปฏิบัติงานนอกเวลา มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ  .   รองลงมาคือความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ ์ และ
เอกสารประกอบการเบิกเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ  .   และด้านที  มีค่าเฉลี  ยน้อยสุดคือความพึงพอใจต่อการ
จัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับขั  นตอนการเบิกเงินตอบแทน กรณีได้รับค่าตอบแทนอื  นของทางราชการ มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ  .   
  โดยภาพรวมระดับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้ ในการบริหารงบประมาณของ
สํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ  .   

4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู ้ ในการบริหารงบประมาณ
ของสํานักงานเขตพื นที การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากร 
  ความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรที  มีอายุ   -   ปี อยู่ในระดับมาก แต่บุคลากรที  มีอายุ
น้อยกว่า    ปี อยู่ในระดับปานกลาง โดยที  ความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ ในการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาของ
บุคลากรที  มีอายุน้อยกว่า    ปี และบุคลากรที  มีอายุ   -   ปี มีความแตกต่างกันมากที  สุด (ผลต่างค่าเฉลี  ย = - .  ) แต่ความพึงพอใจต่อการจัดการ
องค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินเดือนของบุคลากรที  มีอายุ   -   ปี และบุคลากรที  มีอายุมากกว่า    ปีแตกต่างกันน้อยที  สุด (ผลต่างค่าเฉลี  ย 
=  .  ) 
  ความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรที  มีประสบการณ์การทํางาน   -   ปี อยู่ในระดับ
มาก แต่บุคลากรที  มีประสบการณ์การทํางานน้อยกว่า    ปี อยู่ในระดบัปานกลาง โดยที  ความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงิน
ตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาของบุคลากรที  มีประสบการณ์การทํางานน้อยกว่า    ปี และบุคลากรที  มีประสบการณ์การทํางาน   -   ปี มี
ความแตกต่างกันมากที  สุด (ผลต่างค่าเฉลี  ย = - .  ) แต่ความพึงพอใจต่อการจดัการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินเดือนของบุคลากรที  มี
ประสบการณ์การทํางาน   -   ปี และบุคลากรที  มปีระสบการณ์การทํางานมากกว่า    ปีขึ  นไปแตกต่างกันน้อยที  สุด (ผลต่างค่าเฉลี  ย = 
 .  ) 
  ความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรกลุ่มอํานวยการอยู่ในระดับมาก แต่บุคลากรกลุ่ม
นโยบายและแผน อยู่ในระดับปานกลาง โดยที  ความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินเดือนของบุคลากรกลุ่มอํานวยการ 
และบุคลากรกลุ่มนโยบายและแผน มีความแตกต่างกันมากที  สุด (ผลต่างค่าเฉลี  ย =  .  ) แต่ความพึงพอใจต่อการจัดการองคค์วามรู้ในการ
เบิกจ่ายเงินเดือนของบุคลากรกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน และบุคลากรกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา แตกต่าง
กันน้อยที  สุด (ผลต่างค่าเฉลี  ย =  .  ) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจ ัยสามารถอภ ิปรายผลได้ดังนี  

1. จากผลการศึกษาวิจ ัยพบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินเดือน 
การเบิกจ่ายเงินวิทยฐานะ และการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ ึ  งสอดคล้องกับรสรินทร์ กาญ



 

จนศักดินากุล (    ) ในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟฟ้ าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ที  กล่าวว่า
ภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานด้านต่างๆ   ด้าน คือ  ) ความพึงพอใจในด้านลักษณะของงาน  ) ความพึง
พอใจในด้านสวัสดิการ  ) ความพึงพอใจในด้านการปกครองและการบังคับบัญชา  ) ความพึงพอใจในด้านสิ  งแวดลอ้มในการทํางาน  ) 
ความพึงพอใจในด้านความก้าวหน้า อยู่ในระดับกลาง 

2. จากผลการศึกษาวิจ ัยพบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินวิทย
ฐานะโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที  มีค่าเฉลี  ยน้อยสุดคือ ความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรูเ้กี  ยวกับขั  นตอนการเบิกจ่ายเงิน
วิทยฐานะ กรณีข้าราชการลาศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงาน อาจเนื  องมาจากเงินวิทยฐานะเพิ  งจะมีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธ ิการ พ.ศ.      ซ ึ  งกลุ่มงานที  ได้รับเงินวิทยฐานะได้แก่บุคลากรสายศึกษานิเทศ แต่กลุ่มงานทั  ง   กลุ่มที  ทําการศึกษามี
ส่วนเกี  ยวข้องกับเงินวิทยฐานะน้อย จึงทําให้บุคลากรไม่สนใจเกี  ยวกับรายละเอียดในการเบิกจ่ายเงินวิทยฐานะ 

3. จากผลการศึกษาวิจ ัยพบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินค่าเช่า
บ้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที  มีค่าเฉลี  ยสูงสุดคือความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ ์ และเอกสาร
ประกอบการเบิกจ่ายเงินค่าเช่าบ้าน เนื  องจากว่าการเบิกจ่ายเงินค่าเช่าบ้านมีส่วนเกี  ยวข้องกับข้าราชการทุกกลุ่มงาน เพราะเป็นเงินที  
เกี  ยวข้องกับป ั จจัยสี   (ที  อยู่อาศัย) ในการดํารงชีวิต บุคลากรทุกท่านจึงให้ความสนใจเกี  ยวกับขั  นตอนการเบิกจ่ายเงินค่าเช่าบ้าน 

4. จากผลการศึกษาวิจ ัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินตอบ
แทนการปฏิบัติงานนอกเวลา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที  มคี่าเฉลี  ยน้อยสุดคือความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับ
ขั  นตอนการเบิกเงินตอบแทน กรณีได้รับค่าตอบแทนอื  นของทางราชการ ซ ึ  งสอดคล้องกับนโยบายการบริหารที  บุคลากรไม่จําเป็นต้องมี
ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินตอบแทนมากนัก เนื  องจากในการปฏิบัติจริง ผู้ที  ทําหน้าที  ในการเบิกจ่ายเงินตอบแทนนี จะเป็นหัวหน้าโครงการ
หรือผู้ร ับผิดชอบโครงการในการพาบุคลากรไปปฏิบัติงานนอกเวลา 

5. จากผลการศึกษาวิจ ัยพบว่าความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรที  มีประสบการณ์การ
ทํางาน   -   ปี อยู่ในระดับมาก แต่บุคลากรที  มีประสบการณ์การทํางานน้อยกว่า    ปี อยู่ในระดับปานกลาง โดยที  ความพึงพอใจต่อการ
จัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาของบุคลากรที  มีประสบการณ์การทํางานน้อยกว่า    ปี และบุคลากร
ที  มีประสบการณ์การทํางาน   -   ปี มีความแตกต่างกันมากที  สุด (ผลต่างค่าเฉลี  ย = - .  ) ซ ึ  งสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงเนื  องจาก อายุ
การทํางานจะมีความสัมพันธ ์ก ับความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ของบุคลากรมากกว่าอายุของบุคลากร นั  นแสดงให้เห็นถึงความ
ผูกพันกับองค์กร ดังที  ประทุม ฤกษ์กลาง (    ) ได้ทําศึกษาป ั จจัยที  มีอิทธ ิพลต่อความผูกพันต่อองค์การและผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชน ผลการวิจ ัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ ์ก ับผลการปฏิบัติงาน 

6. จากผลการศึกษาวิจ ัยพบว่าความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรกลุ่มอํานวยการอยู่ในระดับ
มาก แต่บุคลากรกลุ่มนโยบายและแผน อยู่ในระดับปานกลาง โดยที  ความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินเดือนของบุคลากร
กลุ่มอํานวยการ และบุคลากรกลุ่มนโยบายและแผน มีความแตกต่างกันมากที  สุด (ผลต่างค่าเฉลี  ย =  .  ) เนื  องจากกลุ่มอํานวยการเป็นกลุ่มที  
ทํางานเกี  ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณของส่วนราชการ ไม่ว่าจะเป็นการเบิกจ่ายเงินเดือน เงินค่าเช่าบ้าน เงินค่าอาหาร เงินค่าสอนพิเศษ 
เงินเบี ยเลี ยง เงินค่ายานพาหนะ เงินค่าที  พัก เงินซ่อมแซมอาคารสถานที  และครุภ ัณฑ ์ เงินค่าไฟฟ้ า เงินค่านํ าประปา เงินค่าที  ดินและ
สิ งก่อสร้าง เงินอุดหนุน และอื  นๆ อกีมากมาย จึงเป็นกลุ่มงานที  มีความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินมากที  สุด 
เพราะในการทํางานมีความจําเป็นที  ต้องใช้ความรู้เกี  ยวกับการบริหารงบประมาณ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินเดือนโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยด้านที  มีค่าเฉลี  ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ ์ และเอกสารประกอบการเบิกจ่าย
เงินเดือน และความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับขั  นตอนการเบิกจ่ายเงินเดือนเลื  อนขั  นประจําปี มีค่าเฉลี  ยเท่ากัน และด้านที  มี
ค่าเฉลี  ยน้อยสุด คือ ความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับขั  นตอนการเบิกจ่ายเงินเดือน เมื  อได้รับการเลื  อนระดับสูงขึ  น ดังนั  น ทาง
สํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   ควรมีการจัดอบรมหรือการสัมมนาเกี  ยวกับความรู้ความเข้าใจต่อขั  นตอนต่างๆ ในการ
เบิกจ่ายงบประมาณในส่วนของเงินเดือนให้กับบุคลากร และปลูกจิตสํานึกให้บุคลากรใฝ ่ การเรียนรู้ เพื  อความสะดวกรวดเร็วและลดป ั ญหาในการ
เบิกจ่ายเงินเดือน 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินวิทยฐานะโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยด้านที  มีค่าเฉลี  ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ ์ และเอกสาร
ประกอบการเบิกจ่ายเงินวิทยฐานะ และด้านที  มีค่าเฉลี  ยน้อยสุดคือความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับขั  นตอนการเบิกจ่ายเงิน
วิทยฐานะ กรณีข้าราชการลาศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงาน อาจเนื  องมาจากงบประมาณเงินวิทยฐานะเพิ งจะมีพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร



 

ราชการกระทรวงศึกษาธ ิการ พ.ศ.      บุคลากรอาจไม่เข้าใจขั  นตอนการเบิกเงินวิทยฐานะ และอีกส่วนหนึ  งบุคลากรอาจจะไม่ต้องการรับรู้
เนื  องจากคิดว่าตนเองไม่มีส่วนเกี  ยวข้องกับเงินวิทยฐานะ แต่ในความเป็นจริงแล้ว ความรู้ความเข้าใจเกี  ยวกับการจัดการงบประมาณแผ่นดิน 
ข้าราชการทุกคนควรทราบ เพื  อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการวางแผนกลยุทธ ์ต่างๆ ในหน่วยงานที  ตนเองปฏิบัติงานอยู่ หรือให้คําแนะนําสําหรบั
บุคคลขององค์กรอื  นที  ต้องการรับทราบข้อมูลส่วนนี  

3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินค่าเช่าบ้านโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านที  มีค่าเฉลี  ยสูงสุดคือความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ ์ และเอกสารประกอบการเบิก
จ่ายเงินค่าเช่าบ้าน แต่พบว่าความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับขั  นตอน และเอกสารประกอบการเบิกเงินค่าเช่าซ ื อมีค่าเฉลี  ย
น้อยสุด ดังนั  นทางสํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   จึงควรมีนโยบายในการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับขั  นตอน และ
เอกสารประกอบการเบิกเงินค่าเช่าซ ื อ เพื  อบุคลากรจะได้ใช้ความรู้ในการทํางานให้กับองค์กรอย่างเต็มที   

4. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้ในการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงาน
นอกเวลา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที  มีค่าเฉลี  ยสูงสุด คือความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับอัตราการเบิกเงิน
ตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา และด้านที  มีค่าเฉลี  ยน้อยสุดคือความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้เกี  ยวกับขั  นตอนการเบิกเงินตอบแทน 
ก ร ณี ไ ด้ รั บ ค่ า ต อ บ แ ท น อื  น ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  ดั ง นั  น สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื  น ที  ก า ร ศึ กษ า ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  
เขต   ควรให้ความรู้เกี  ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ ์ และสิทธ ิในการเบิกเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลากรณีได้รับค่าตอบแทนอื  นของทาง
ราชการ 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั  งต่อไป 

 ในการวิจ ัยครั  งต่อไปควรทําการวิจ ัยในประเด็นต่อไปนี  
1. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอื  นๆ เช่นบุคลากรทางการศึกษาที  ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื  นที  การศึกษากรุงเทพมหานครเขต

อื  นๆ หรือในจังหวัด/อําเภออื  นๆ เพื  อทราบถึงความพึงพอใจต่อการจัดการองค์ความรู้ในการบริหารงบประมาณ 
2. ควรศึกษาถึงการพัฒนาเครื  องมือประเมินประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสํานักงานเขต

พื นที  การศึกษา 
3. ควรศึกษาป ั จจัยที  มีอิทธ ิพลต่อความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื นที  การศึกษา 
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