
 

สภาพการจัดการความรู้ของครู กลุ ่มโรงเรียนป่งไฮ-นํ าจ ั  น 
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บทคัดย่อ 
 ในการวิจ ัยครั  งนี มีความมุ่งหมายเพื  อศึกษาสภาพการจัดการองค์ความรู้ของครูกลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจ ั  น สังกัดสํานักงานเขต
พื นที การศึกษาหนองคาย เขต   โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจ ัย ประกอบด้วย ข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจ ั  น จํานวน    
คน เครื  องมือที ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ย และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจ ัยพบว่า 
 สภาพการจัดการความรู้ของครูกลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจ ั  น สังกัดสํานักงานเขตพื นที การศึกษาหนองคาย เขต   มีการจัดการ
องค์ความรู้อยู่ในระดับมาก เมื  อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบ่งชี ความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจัดความรู้ให้
เป็นระบบ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการแบ่งป ั นแลกเปลี ยนเรียนรู้ และด้านการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการประมวลผลและ
กลั  นกรองความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ มีค่าเฉลี ยสูงสุด และด้านการประมวลผลและกลั  นกรองความรู้ 
มีค่าเฉลี ยตํ  าสุด 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to investigate the knowledge management of teachers of Pong Hai-Nam Chan 
School Group under the Office of Nongkhai Educational Service Area 3. 
 Samples of the study consisted of 94 teachers. The instrument used to collect data was a rating scale 
questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, mean, and standard deviation. 
 The findings of the study were as follows: 
 Holistically, knowledge management of teachers of Pong Hai-Nam Chan School Group under the Office of Nongkhai 
Educational Service Area 3 were at a high level. 
 Considering each aspect it also found that the identification of knowledge, the creation and pursuit of knowledge, 
the organized knowledge system, the access to knowledge sharing the learning exchange and the learning, were at high level. 
Part of the process and refine knowledge were moderate by the creation and pursuit of knowledge had the highest mean, and 
the screening process and knowledge had the lowest mean. 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 โลกแห่งเทคโนโลยีก้าวหน้าและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ข้อมูล ข่าวสารและสารสนเทศที  องค์กรจะต้องเกี  ยวข้อง รับรู้และจัดการ
รวบรวมก็มีมากขึ  นเป็นทวีคูณ ป ั ญหาที  องค์กรต้องเผชิญและแก้ไขมีความสลับซ ับซ ้อนมากยิ งขึ น ความรวดเร็วฉับไวของเทคโนโลยีการ
สื  อสารทําให้เหตุการณ์ที  เกิดขึ นในอีกซ ีกโลกหนึ  งส่งต่อถึงอีกซ ีกโลกหนึ  งในชั  วพริบตา ศาสตร์และวิชาการกลายเป็นสิ  งที  คนทั  วไปสามารถ
จะค้นหาและเรียนรู้ได้อย่างง่ายดายหากต้องการ ความยากจึงไม่ใช่การค้นหาความรู้และข้อมูล แต่เป็นการทําความเข้าใจกับองค์ความรู ้
(Knowledge) และความหมาย (Meaning) ต่างๆ อย่างถ่องแท้ (รัชต์วรรณ  กาญจนป ั ญญาคม. ม.ป.ป.) 
 ในการแก้ป ั ญหาต่างๆ ขององค์กรจึงให้ความสําคัญกับความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลที  จะนํามาแก้ป ั ญหาต่างๆ ที  
เปลี  ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยจัดองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที  ดี มาตรา    ว่าด้วยการ
ส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการพัฒนาองค์ความรู้ เพื  อนําไปสู่การเรียนรู้ในองค์กรอย่างสมํ  าเสมอ เน้นการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร สามารถประมวล
ความและนําความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏ ิบ ัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะกับสถานการณ์ รวมทั  งการส่งเสริมพัฒนาความสามารถ สร้าง
วิส ัยทัศน์ ปรับเปลี  ยนวัฒนธรรม ค่านิยม เจตคติของข้าราชการให้มีประสิทธ ิภาพ มีการเรียนรู้ร่วมกัน เพื  อปฏ ิบ ัติงานให้สอดคล้องกับการ
บริหารราชการให้เกิดสัมฤทธ ิผลและการปฏ ิบ ัติงาน เพื  อประโยชน์สูงสุกแก่ประชาชน 



 

 ในการบรหิารงานภาครัฐ ส่วนราชการต้องพัฒนาความรู้ ความสามารถให้เกิดความเชี  ยวชาญ เพื  อสอดคล้องกับสภาพสังคมที  
เปลี  ยนแปลงไป ต้องมีการปรับเปลี  ยนแผนงาน เน้นสัมฤทธ ิ  ผลของการดําเนินงานโดยการปรับเจตคติ และพฤติกรรมการปฏ ิบ ัติงาน เน้น
การสร้างแนวคิดใหม่ตามหลักวิชาการสมัยใหม่ พ.ร.ก. จึงกําหนดหลักการให้ส่วนราชการมีการพัฒนาความรู้เพื  อนําไปสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ โดยยึดแนวทาง 
   . สร้างระบบให้มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
   . ต้องสามารถประมวลความรู้และประยุกต์ใช้ เพื  อให้เกิดความเหมาะสมตามสถานการณ์ 
   . ต้องส่งเสริมพัฒนาความรู ้ความสามารถ สร้างวิส ัยทัศน์ และปรับเปลี  ยนเจตคติใหม่ เพื  อประสิทธ ิภาพสูงสุดแก่
องค์การ 
   . ต้องมีการสร้างความร่วมมือของข้าราชการ เพื  อให้เกิดการแลกเปลี  ยนความรู้และนํามาปฏ ิบ ัติงานร่วมกัน เพื  อนํามา
ปฏ ิบ ัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 การบริหารองค์ความรู้ เป็นกระบวนการบริหารความรู้ ความสามารถ และทักษะอื  นๆ ที  มีอยู่ในองค์กรมาบริหารเพื  อเพิ มคุณค่า
ของกิจกรรมภายในองค์กร ซ ึ  งต้องประกอบไปด้วย การค้นหา การจัดการ และประยุกต์ใช้ความรู้อย่างเป็นระบบต่อเนื  อง การบริหารความรู้
เป็นการดําเนินการเพื  อให้การปฏ ิบ ัติงานมีการประยุกต์ใช้ความรู้อย่างเข้มข้น และทําให้งานมีผลสัมฤทธ ิ  สูง โดยที  ความรู้ที  นํามาประยุกต์ใช้
นั  นได้มาจากหลากหลายทาง ได้แก่ ความรู้ในคน (Tacit Knowledge) และความรู้ในกระดาษ (Explicit Knowledge) ความรู้ดังกล่าวต้อง
นํามาปรับใช้ให้เหมาะสมต่อกาลเทศะหรือบริบทขององค์กร และเมื  อมีการประยุกต์ใช้ความรู้ในการทํางานก็มีการนําประสบการณ์จากการ
ทํางานของพนักงานมาร่วมกัน “ตกผลึก” หรือกลั  นกรองเป็นความรู้ใหม่ นั  นคือ ในกระบวนการจัดการความรู้จะมีการสร้างความรู้ ทั  งที  เป็น
การสร้างความรู้ก่อนการปฏ ิบ ัติงาน สร้างความรู้ระหว่างปฏ ิบ ัติงาน และสร้างความรู้หลังจากงานสําเร็จหรือเสร็จสิ  น จะต้องมีกระบวนการ
ดําเนินการให้มีการแลกเปลี  ยนเรียนรู้ระหว่างพนักงานอย่างเข้มข้น ทําให้ความรู้ของบุคคลถูกปรับไปเป็นความรู้ขององค์กร มีการจัดเก็บ
ความรู้ขององค์การให้อยู่ในสภาพที  ค้นหาใช้งานได้ง่าย ที  เรียกว่า “การบริหารความรู้แบบฉับพลัน” (Just in Time Knowledge 
Management) (แผนปฏ ิบ ัติการพัฒนาระบบบริหารความรู้ ปีงบประมาณ     : กองอนามัยการเจริญพันธ ุ ์ กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข) 
 จากสภาพความสําคัญของการจัดองค์ความรู้ดังกล่าว ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจที  จะศึกษาเกี  ยวกับการศึกษาสภาพการจัดการองค์
ความรู้ของครู กลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจั  น สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาหนองคาย เขต   ประกอบด้วย ด้านการบ่งชี  ความรู้ ด้านการ
สร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลผลและกลั  นกรองความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการแบ่งป ั น
แลกเปลี  ยนเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้ เพื  อนําผลวิจ ัยมาเป็นข้อเสนอแนะในการจัดองค์ความรู้ของครู กลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจั  น สังกัดสํานักงาน
เขตพื นที  การศึกษาหนองคาย เขต   ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธ ิภาพมากยิ งขึ นต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 เพื  อศึกษาสภาพการจัดการองค์ความรู้ของครู กลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจั  น สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาหนองคาย เขต   
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที ใช้ในการวิจัย  
  ป ร ะ ช า ก ร ที  ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จ ั ย ใ น ค รั  ง นี  ไ ด้ แ ก่  ค รู ผู้ ส อ น ร ะ ดั บ ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า โ ร ง เ รี ย น ใ น อํ า เ ภ อ 
วังสามหมอ ปีการศึกษา 2552 สํานักงานเขตพื นที  การศึกษาอุดรธานี เขต 2 รวม 320 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที ใช้ในการวิจัย 
  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที  ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จ ั ย ใ น ค รั  ง นี คื อ  ค รู ผู้ ส อ น ร ะ ดั บ ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า โ ร ง เ รี ย น ใ น อํ า เ ภ อ 
วังสามหมอ ปีการศึกษา 2552 สํานักงานเขตพื นที  การศึกษาอุดรธานี เขต 2 ซ ึ  งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย จํานวน 175 คน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 วิธ ีดําเนินการศึกษาค้นคว้าเรื  อง ศึกษาสภาพการจัดการองค์ความรู้ของครู กลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจั  น สังกัดสํานักงานเขตพื นที  
การศึกษาหนองคาย เขต   ผู้ศึกษาได้ดําเนินการศึกษาค้นคว้าโดยลําดับ ดังนี  
 ประชากรในการวิจัย 
  การวิจ ัยครั  งนี ศึกษาจากประชากร คือ ครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจั  น สังกัดสํานักงานเขตพื  นที  การศึกษา
หนองคาย เขต   จํานวน     คน 
 



 

 กลุ่มตัวอย่างที ใช้ในการศึกษา 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการครูในกลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจั  น สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาหนองคาย เขต   ได้
ครูผู้สอน จํานวน    คน 
  กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การเทียบสัดส่วนจากตารางของเครจซ ีและมอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 
607-610) การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบเจาะจง 
 
เครื องมือที ใช้ในการวิจัย 
 เครื  องมือที  ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั  งนี  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   ระดับ ซ ึ  งแบ่งออกเป็น   
ตอน ดังนี  
  ตอนที     เป็นแบบสอบถามเกี  ยวกับสถานภาพของผู้กรอกแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check list) 
จําแนกเป็น สถานภาพผู้ตอบ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ วิทยฐานะ กลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจั  น สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษา
หนองคาย เขต   
  ตอนที     แบบสอบถามเกี  ยวกับ กระบวนการจัดการความรู้   ข ั  นตอน ประกอบด้วย ข้อคําถาม จํานวน    ข้อ ซ ึ  งแบ่ง
ออกเป็น   ด้าน คือ 
    . ด้านการบ่งชี  ความรู ้
    . ด้านการสร้างและแสวงหาความรู ้
    . ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
    . ด้านการประมวลผลและกลั  นกรองความรู้ 
    . ด้านการเข้าถึงความรู ้
    . ด้านการแบ่งป ั นแลกเปลี  ยนเรียนรู้ 
    . ด้านการเรียนรู ้
 ขั  นตอนการสร้างเครื องมือ 
  การสร้างเครื  องมือในการวิจ ัย ผู้วิจ ัยได้ดําเนินการสร้างเครื  องมือเป็นแบบสอบถามโดยมีข ั  นตอน ดังต่อไปนี  
    . ศึกษาค้นคว้า ตํารา วารสาร บทความ งานวิจ ัยที  เกี  ยวข้องกับสภาพการาจัดการองค์ความรู้ของครูกลุ่ม
โรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจั  น สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาหนองคาย เขต   และรายละเอียดวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพื  อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 
    . ศึกษาวิธ ีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื  อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
    . ศึกษาความหมาย ทฤษฎ ี หลักการ แนวคิด องค์ประกอบเพื  อนํามาจัดทํานิยามศัพท์เฉพาะ และนํานิยามศัพท์
เฉพาะ มาเป็นแนวทางในการสร้างข้อคําถาม 
    . พัฒนาแบบสอบถามใช้ในการรวบรวมข้อมูล สภาพการจัดการองค์ความรู้ของครู กลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจั  น 
สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาหนองคาย เขต   
    . นําร่างแบบสอบถาม เสนอต่ออาจารย์ที  ปรึกษางานค้นคว้าอิสระ เพื  อตรวจสอบเนื อหาและภาษาที  ใช้ใน
แบบสอบถาม และนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที  ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปผลการวิจ ัยได้ ดังนี  
 สภาพการจัดการองค์ความรู้ของครู กลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจั  น สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาหนองคาย เขต   มีการ
จัดการองค์ความรู้อยู่ในระดับมาก เมื  อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบ่งชี  ความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจัด
ความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการแบ่งป ั นแลกเปลี  ยนความรู้ และด้านการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการประมวลผล
และกลั  นกรองความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการสร้างและแสวงหาความรู้มีค่าเฉลี  ยสูงสุด และด้านการประมวลผลและกลั  นกรอง
ความรู้ มีค่าเฉลี  ยตํ  าสุด 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาสภาพการจัดองค์ความรู้ของครู กลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจั  น สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาหนองคาย เขต   
พบว่า สภาพการจัดการองค์ความรู้ของครู กลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจั  น อยู่ในระดับมาก ซ ึ  งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชุตินัน  อินทรภิรมย์ 
(    : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา กระบวนการจัดการความรู้ในสถานศึกษาขั  นพื  นฐานจังหวัดปทุมธานี ว่าบุคลากรในสถานศึกษาขั  นพื  นฐาน 



 

สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาปทุมธานี ด้านการค้นหาความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบและ
เข้าใจง่าย ด้านการแบ่งป ั นแลกเปลี  ยนเรียนรู้ และด้านการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 
 ผลการศึกษาสภาพการจัดการองค์ความรู้ของครู กลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจั  น สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาหนองคาย เขต 
  จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที  มีค่าเฉลี  ยมากที  สุก คือ ด้านการการสร้างและแสวงหาความรู้ ซ ึ  งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน อาจเป็น
เพราะ ครูกลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจั  น มีความกระตือรือร้นสนใจและแสวงหาความรู้ที  เอื อประโยชน์ต่อการพัฒนางานอย่างสมํ  าเสมอ พร้อมที  
จะรับฟ ั งความคิดเห็นของผู้อื  นมากกว่าที  จะยึดแนวทางของตนเป็นหลัก การเรียนรู้อยู่ตลอกเวลาจะสนับสนุนให้บุคลากรได้เพิ  มพูน
ศักยภาพในการปฏ ิบ ัติงาน นอกจากนี ผู้บริหารยังส่งเสริมให้มีการใช้สื  ออิเล็กทรอนิกส์เพื  อสนับสนุนระบบการทํางาน ส่งเสริมให้มีการนํา
ข้อมูลสารสนเทศจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายภายในองค์กร ระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต มาใช้ประโยชน์เพื  อการเรียนรู้
ของบุคลากรอย่างเต็มที   รวมทั  งส่งเสริมให้มีการใช้สื  ออิเล็กทรอนิกส์เพื  อการเรียนรู้ของบุคลากร และจัดหาสื  ออิเล็กทรอนิกส์ที  เหมาะสมมา
ใช้ช่วยในการทํางาน หาโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปที  เหมาะสมมาช่วยในการทํางานเพื  อความสะดวก รวดเร็ว สามารถเข้าถึงทางด่วน
ข้อมูลที  ต้องการได้ โดยผ่านทาง LAN อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และการใช้สื  ออิเล็กทรอนิกส์เพื  อการเรียนรู้ ซ ึ  งใกล้เคียงกับผลการศึกษา
ของ ชุลีพร  เอี  ยมอํานวย (    : บทคัดย่อ) ที  พบว่า องค์กรมีการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม รวมทั  งสามารถ
พัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรได้อย่างทันยุคทันสมัย องค์การสนับสนุนให้มีการเรียนรู้จากการสอนและจากการปฏ ิบ ัติงานจริง ผสมผสาน
กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรอย่างเป็นระบบ แสดงให้เห็นว่า 
องค์กรมีการเรียนรู้ร่วมกันกับการปฏ ิบ ัติงาน โดยจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศที  ทันสมัยมาสนับสนุน อํานวยความสะดวกในการทํางาน ทั  งมี
การใช้ Internet/Intranet, e-Mail, Homepage, Website ในการติดต่อสื  อสารกันภายในและภายนอกองค์กร เพื  อเพิ มประสิทธ ิภาพในการ
ดําเนินงาน 
 ในด้านการเรียนรู้ก็เป็นอีกด้านที  มีการจัดการองค์ความรู้ อยู่ในระดับมาก ซ ึ  งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน อาจเป็นเพราะ
บุคลากรได้ติดต่อสื  อสารกัน ติดตามข่าวสารการแลกเปลี  ยนที  เกิดขึ น หาวิธ ีการเพิ มพูนการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถนําความรู้มาปรับใช้
ให้เข้ากับการทํางานในป ั จจุบ ัน ได้แสวงหาความรู้เพิ  มเพื  อนํามาพัฒนาตนเอง ซ ึ  งแสดงให้เห็นถึงการที  ครูกลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจั  น 
ตระหนักและเห็นความสําคัญของการเรียนรู้ เพื  อพัฒนาตนเองและงานที  ปฏ ิบ ัติในหน้าที   จึงมีการเรียนรู้เพื  อนํามาใช้ในการคิดค้น แก้ป ั ญหา 
และพัฒนางานที  ทําให้การปฏ ิบ ัติงานได้สําเร็จลุล่วง เพราะงานด้านการศึกษาเป็นงานที  มีลักษณะที  ต้องเป็นพลวัต มีการเปลี  ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ต้องพบกับเหตุการณ์ที  เปลี  ยนแปลงอยู่เสมอจากสิ  งแวดล้อมภายนอกที  มีผลต่อการจัดการศึกษา ดังนั  น ย่อมต้องอาศัยการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพื  อให้ได้ผลการปฏ ิบ ัติงานที  ดีมีคุณภาพ ซ ึ  งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ โฆษิต  เสตะจิต (    : 
บทคัดย่อ) ที  พบว่า บุคลากรให้ความสําคัญต่อวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ มีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การเอื  ออาทรซ ึ  งกันละกันและบุคลากร
มีความเต็มใจที  จะมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื  องในการปรับปรุงการทํางานให้ดียิ งขึ น ซ ึ  งถือว่าเป็นจุดเด่นที  แสดงให้เห็นถึงบุคลากร มีความรัก
ในการเรียนรู้ สนใจที  จะพัฒนาการทํางานของตนเองอยู่ตลอดเวลาและผู้บริหารเองก็ให้การสนับสนุนและมีวสิ ัยทัศน์ที  ดีในการปรับเปลี  ยน
การทํางานในองค์การดังที   วีรวัฒน์  ปนันิตามัย (    ) สรุปว่า องค์การที  มีการเรียนรู้นั  น เป็นกระบวนการที  มีลักษณะเคลื  อนไหว ยืดหยุ่น
เป็นพลวัตอยู่เป็นนิจ ไม่หยุดนิ งหรือพึงพงใจกับความสําเร็จที  มีอยู่อีกทั  งสมาชิกขององค์การต้องมีการขวนขวายหาความรู้ มาแบ่งป ั น
เผยแพร่แก่กัน 
 ด้านการแบ่งป ั นแลกเปลี  ยนเรียนรู้ ก็เป็นอีกด้านที  มีการจัดองค์ความรู้ อยู่ในระดับมาก ซ ึ  งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน อาจเป็น
เพราะการทํางานของครู กลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจั  น มีการจัดระบบการทํางานในรูปแบบการทํางานเป็นทีม จัดระบบเครือข่ายให้เกิดการ
แลกเปลี  ยนเรียนรู้ ซ ึ  งสอดคล้องกับการดําเนินการ ตามพระราชกฤษฎ ีกาของ ก.พ.ร. หมวด   การบริหารราชการเพื  อให้เกิดผลสัมฤทธ ิ  ต่อ
ภารกิจของรัฐที  กําหนดว่า ส่วนราชการต้องมีการพัฒนาความรู้ ต้องสร้างการมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการให้เกิดการแลกเปลี  ยนเรียนรู้ซ ึ  งกัน
และกัน เพื  อนํามาพัฒนาในการปฏ ิบ ัติราชการร่วมกันให้เกดิประสิทธ ิภาพ ซ ึ  งสอดคล้องกับที   วีรวัฒน์  ป ั นนิตามัย (    ) ได้กล่าวว่า 
ลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ประการหนึ  ง ควรประกอบด้วย การเรียนรู้อย่างต่อเนื  องในทุกระบบภายในองค์การ ผู้คนเรียนรู้ร่วมกัน
และถ่ายโอกาสเรียนรู้แก่กัน ร่วมกันผลักดันให้เกิดมรรคผล 
 ด้านการจัดการเรียนรู้ให้เป็นระบบ เป็นอีกด้านที  มีการจัดการความรู้ อยู่ในระดับมาก ซ ึ  งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน อาจเป็น
เพราะ ครูมีการจัดความรู้อย่างเป็นระบบ การจัดเก็บข้อมูลอย่างเหมาะสมภายในหน่วยงานที  สามารถนํามาใช้ได้ทันความต้องการ ส่งเสริม
ให้มีการเผยแพร่ข่าวสารภายในหน่วยงานที  เป็นไปอย่างถูกต้อง และพัฒนากลยุทธ ์และกลไกใหม่ๆ เพื  อเอื อต่อระบบการทํางาน สําหรับ
บุคลากรได้ติดตามแนวโน้มของการเปลี  ยนแปลงภายนอก มีโอกาสในการฝึกอบรมทักษะที  จําเป็นต่อการปฏ ิบ ัติงาน ซ ึ  งเป็นองค์ประกอบอัน
สําคัญแห่งความสําเร็จในการจัดการความรู้ทางด้านการจัดความรู้อย่างเป็นระบบ ใกล้เคียงกับผลการศึกษาของ ชุลีพร  เอี  ยมอํานวย 
(    : บทคัดย่อ) พบว่า บุคลากรในองค์กรมีการติดตามแนวโน้มความเคลื  อนไหวจากสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์การหรือการพิจารณา
จากแหล่งภายนอก เช่น การศึกษารายงานผลการวิจ ัยที  เกี  ยวข้อง ศึกษาตัวอย่างที  ประสบผลสําเร็จและนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏ ิบ ัติงาน 
องค์การจัดให้มีระบบจัดเก็บหรือโครงสร้างเพื  อช่วยในการสะสมเพื  อช่วยในการสะสมข้อมูลความรู้ที  เหมาะสมและสามารถนําไปใช้ประโยชน์
ได้ทันความต้องการ ดังที   มาร์ควอร์ท (Marquardt. 1996) มีทัศนะว่า ความรู้ได้กลายเป็นสิ  งสําคัญ สําหรับองค์การมากกว่าทรัพยากรด้าน



 

การเงิน ที  ต้องการทางตลาด  เทคโนโลยี หรือทรัพย์สินอื  นๆ ความรู้เป็นทรัพยากรหลักที  ใช้ในการทํางานโดยที  ประเพณีวัฒนธรรม 
เทคโนโลยี การปฏ ิบ ัติการะบบต่างๆ และขั  นตอนการทํางานขององค์การล้วนมาจากพื นฐานความรู้ความชํานาญทั  งสิ น สอดคล้องกับคํา
กล่าวของ เกรียงศักดิ    เจรญิวงศ์ศักดิ   (    :   ) อธ ิบายว่า การจัดการความรู้คือความรู้เกิดจากประมวลผล สังเคราะห์และจําแนก
แยกแยะสารสนเทศ เพื  อนําไปสู่การตีความและทําความเข้าใจ สารสนเทศเหล่านั  น จนกลายเป็นความรู้ ซ ึ  งความรู้นี ครอบคลุมทั  งส่วนของ
ความรู้โดยนัย (Tacit Know League) ที  ซ่อนอยู่ในความคิดของพนักงานและฝ ั งตัวอยู่ในองค์การกับความรู้แจ้งชัด (Explicit Know 
League) ที  ปรากฏในเอกสารบันทึกหรือรายงานต่างๆ ขององค์การ การจัดการความรู้ทั  ง   ประเภทนี  ให้เป็นระบบระเบียบ เพื  อให้คนที  
ต้องการเข้าถึงได้ง่ายและดึงออกมาใช้งานได้โดยสะดวก 
 ด้านการเข้าถึงองค์ความรู้ ก็เป็นอีกด้านที  มีการจัดการองค์ความรู้ อยู่ในระดับมาก ซ ึ  งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน อาจเป็น
เพราะว่า สถานศึกษามีกระบวนการบันทึกสิ งสําคัญที  เกิดขึ นกับสถานศึกษา มีการจัดทําคู่มือ รวบรวมจัดเก็บเป็นแฟ้มงาน หรือเป็น
มาตรฐานในการปฏ ิบ ัติงานและสถานศึกษามีการจัดระบบที  เอื อต่อบุคลากรให้สามารถค้นหาความรู้ที  ต้องการได้อย่างสะดวก สอดคล้องกับ 
พรธ ิดา  วิเชียรป ั ญญา (    :   -  ) ได้ทําการสรุปถึงการจัดการความรู้เป็นการประมวลผลข้อมูล สารสนเทศ ความคิด การทําตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคลเพื  อสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรมและจัดเก็บเพื  อนําความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏ ิบ ัติงาน เพื  อเพิ มความสามารถ
ในการพัฒนาผลผลิตขององค์กร สอดคล้องกับ เอื อน  ปิ นเงิน และยืน  ภู่วรวรรณ (    :    ) ได้กล่าวถึงสาเหตุของการคิดจัดการความรู้
ที  พบว่า สารสนเทศกระจัดกระจาย มีการจัดเก็บในแหล่งที  หลากหลาย ที  สําคัญ คือ มีข้อมูลมากมาย แต่ความรู้น้อย ในเวลาที  ต้องการ
ตัดสินใจจึงทําอะไรไม่ได้เต็มที   อีกทั  งเสียเวลาในการค้นหา ดังนั  น การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบจะช่วยให้ป ั ญหาดังกล่าวบรรเทาลงหรือ
หมดไป คือ การปฏ ิบ ัติจดัให้มีแหล่งความรู้ หรือคลังสมอง เพื  อจัดเก็บความรู้ที  ได้โดยให้มีการจัดระบบสารสนเทศเข้าร่วมดําเนินการ 
เพื  อให้เข้าถึงความรู้ได้ง่าย เช่นเดียวกับแทพพ์ (Trapp.     ) มีความเห็นว่า การรวบรวมจัดเก็บความรู้ในหน่วยงานให้เป็นระบบทําให้
เข้าถึงได้ง่าย เป็นกระบวนการที  ประกอบด้วย งานด้านต่างๆ จํานวนมาก ซ ึ  งมีการจัดการบูรณาการเพื  อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
นอกจากนี เทคโนโลยีสารสนเทศก็เป็นอีกเครื  องมือที  เช้ามาช่วยในการเข้าถึงความรู้ของครูได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธ ิภาพ ไม่ว่าจะเป็น 
อินเทอร์เน็ต/อินทราเน็ต บล็อก สังคมออนไลน์ (Social Network) ซ ึ  งสอดคล้องกับการศึกษาของ สมชาย  นําประเสริฐชัย (    :    -
   ) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วยิ  งขึ น สามารถแลกเปลี  ยนความรู้ ความคิดเห็นได้ง่าย
ขึ น 
 ด้านการบ่งชี  ความรู้ มีการจัดการความรู้ อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ซ ึ  งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที  ตั  งไว้ อาจเป็นเพราะว่า 
ครูกลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจั  น ให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้และการเรียนรู้ในการปฏ ิบ ัติงานตามภารกิจ มีการวางยุทธศาสตร์ในการ
จัดการความรู้เป็นสิ  งสําคัญในการพฒันาสถานศึกษา สอดคล้องกับ ชุตินัน  อินทรภิรมย์ (    : บทคัดย่อ) ได้สรุปผลการวิจ ัยว่า 
สถานศึกษามีการกําหนดวัตถุประสงค์ที  ชัดเจนในการนําความรู้มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับการปฏ ิบ ัติงาน คือ สร้างทีมงานจัดการความรู้จาก
บุคลากรหลายฝ ่ าย สถานศึกษามีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื  อหาจุดอ่อนในกระบวนการจัดการความรู้ และมีความพยายามในการหา
และใช้ประโยชน์จากการจัดความรู้ฝ ั งลึก (Tacit Know League) ซ ึ  งเป็นแหล่งเรียนรู้ที  มาจากประสบการณ์เฉพาะของบุคคลภายใน
สถานศึกษา 
 การจัดการองค์ความรู้ ด้านการประมวลผลและกลั  นกรองความรู้มีการจัดการความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง ซ ึ  งเป็นไปตาม
สมมติฐานที  ตั  งไว้ อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรยังไม่เข้าใจ ไม่ช ัดเจน ไม่เห็นความสําคัญ เนื  องจากไม่เคยปฏ ิบ ัติงานที  เป็นระบบ ประกอบกับ
ป ั จจุบ ัน บุคลากรขาดความรู้ เนื  องจากผู้ปฏ ิบ ัติหน้าที  เดิมที  มีความรู้ย้าย ลาออก หรือเกษียณอายุราชการ ซ ึ  งสอดคล้องกับ นฤมล  แก้ว
ป้ อม (    : 114) ได้ศึกษา วัฒนธรรมองค์กรกับการบริหารจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ กล่าวถึง กระบวนการบริหารจัดการ
ความรู้ในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ข ั  นที     มีการประมวลผลและกลั  นกรองความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง คือ มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ  .   แสดงให้เห็น
ว่า คณะ/สํานัก/ศูนย์/โครงการไม่ได้ให้ความสําคัญเท่าที  ควรกับคุณค่าความรู้และทักษะที  อยู่ในตัวบุคลากร อันเกิดจากประสบการณ์และ
การเรียนรู้ของแต่ละคน ทั  งนี บุคลากรควรจะมีการเขียนแผนการปฏ ิบ ัติงานออกมาเป็นเอกสารและจัดทําข้อสรุป บทเรียนที  ได้รับอย่าง
ชัดเจน มีการประมวลผลข้อมูล/ความรู้และทักษะการปฏ ิบ ัติงานให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที  เข้าใจง่าย เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกฝ ่ าย เพื  อ
จัดทําระเบียบปฏ ิบ ัติและวิธ ีปฏ ิบ ัติงานของแต่ละฝ ่ ายงาน รวมถึงการจัดทําคู่มือการปฏ ิบ ัติงานให้มีรายละเอียดชัดเจนและมีความเป็น
ป ั จจุบ ัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจ ัยเรื  อง สภาพการจัดการองค์ความรู้ของครู กลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจั  น สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาหนองคาย 
เขต   ผู้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี  
 ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ 
   . สถานศึกษาควรสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที  เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีการถ่ายทอดความรู้ซ ึ  งกันและกัน 
เช่น การถ่ายทอดความรู้ที  ได้จากการไปสัมมนาหรือฝึกอบรมในที  ต่างๆ และบันทึกเก็บเป็นรายงานไว้ในฐานข้อมูล 



 

   . ผู้บริหารกลุ่มโรงเรียนป่ งไฮ-นํ าจั  น ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลความรู้ของสถานศึกษา โดยพัฒนา
ข้อมูลกลางในเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ และอบรมบุคลากรในการจัดเก็บความรู้ที  มีอยู่ในองค์กรให้เป็นหมวดหมู่ เพื  อง่ายต่อการค้นคืนและ
นําไปใช้ประโยชน์ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั  งต่อไป 
   . ควรทําการศึกษาระดับเขตพื  นที  การศึกษา เพราะจะได้รู้ถึงสภาพการจัดการองค์ความรู้ในภาพรวมขององค์กรทาง
การศึกษาขนาดใหญ่ 
   . ควรทําการศึกษาสภาพป ั ญหาและความสัมพันธ ์การจัดการองค์ความรู้ของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
และร่วมกันพัฒนาองค์ความรู้ สมารถนําไปปรับใช้กับการพัฒนาองค์กรและบุคลากรได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ 
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