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บทคัดยอ (Abstract) 

 การบริหารทรัพยากรบุคคล มีความสําคัญยิ่งในการดําเนินการยุทธศาสตรเชิงรุก ซึ่งความ 

พงึพอใจในการปฏบิตังิานและความผูกพันตอองคกรของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย (กกท.)  

มสีวนทีจ่ะนาํองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ี กกท. กาํหนดไว  

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย สวนกลาง กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพนักงานกกท. จํานวน 200 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมลู ประกอบดวย ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

(t-test) และวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และทดสอบเปนรายคูในกรณีที่มคีวามแตกตาง

กนัอยางมีนัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

 จากผลการวิจยัสรุปไดดังนี้ พนักงาน กกท. มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก สวน

รายดานพบวาดานที่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ไดแก ดานความรับผิดชอบระดับมาก ไดแก ดานความ

ความสัมพันธระหวางบุคคล ลักษณะของงาน การยอมรับนับถือ ความสําเร็จของงาน การปกครองบังคับบัญชา 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ตามลําดับ สวนดานที่มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ดานนโยบายและการ

บริหาร ความกาวหนาในตาํแหนงหนาที่ และเงินเดอืนและผลประโยชนเกือ้กลู ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบความ

พงึพอใจในการปฏิบตัิงาน พบวาพนักงาน กกท. ที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายรุาชการ 

ตาํแหนง ที่แตกตางกนั มีความพงึพอใจในการปฏบิัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน

ดานรายไดตอเดอืน ที่แตกตางกนั มีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานไมแตกตางกัน นอกจากนั้นยังพบวา พนกังาน 

กกท. มีความผกูพนัตอองคกรโดยรวมอยูในระดบัมากที่สุด สวนรายดานพบวา ดานที่มคีวามผูกพันระดับมากที่สุด 
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ไดแก ดานความตั้งใจและพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพื่อองคกร และดานความปรารถนาที่จะคงอยูเปน

สมาชิกองคกร ดานที่มีความผูกพันระดับมาก ไดแก ดานความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคุณคาของ

องคกร  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรพบวา พนักงาน กกท. ที่มีปจจัยสวนบุคคล ดาน เพศ ระดับ

การศกึษา อายรุาชการ ที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สวนดานอาย ุรายไดตอเดอืน และตาํแหนงที่แตกตางกนั มคีวามผูกพนัตอองคกรไมแตกตางกนั 
 

Abstract 

 Human resource management was  very important in the aggressive strategies that  

working satisfaction and commitment of staffs’  Sport Authority of Thailand were  the partial  

factors to complete the organization’s goal. 

 This research aimed to investigate the factors of a Satisfaction and Organization 

Commitment of Staffs’ Sports Authority of Thailand at Center Office in Bangkok. A sample 

group was the 200 Sports Authority of Thailand staffs. A questionnaire used the ordinal 

scale in 5 levels for inference statistic including frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, One-way ANOVA and Least Significant Difference (LSD) at .05 statistical 

significant level.  

 The study results indicated that a majority of respondents were satisfied  in overall 

working. They were satisfied in the highest level in responsibility; a high level in interpersonal 

relationship, kind of work, mutual respect, work achievement, governance and command, working 

climate; a moderate level in policy and management, work progressive, salary and  mutual  

benefit. The results of comparison in working satisfaction were found that the different   personal 

factors of staff: gender, educational background, years of working, and  position, which made 

them had differences in working satisfaction at .05 level of significance, but salary was not 

different. The organization commitment of staff was the highest level in the aspect of 

concentration, ready - effort for organization and wanted to be a membership in organization,       

a high level in believe in organization, acceptance in organization’s goal and organization’s 

value. The results of comparison in organization commitment of staff were found that  the 

different  personal factors of staff: gender, educational background and  year of working. They 

had differences in working satisfaction at .05 level of significance but age, salary  and  position 

were indifferent. 
 

 

คาํสําคัญ (Keywords) 

 ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนักงานการกฬีาแหงประเทศไทย  
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บทนํา (Introduction) 

 ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติฉบบัที่ 10 (พ.ศ. 2550–2554) ไดใหความสาํคญัของการเตรียม

ความพรอมของคนและระบบ ใหสามารถปรับตวัพรอมกบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคตแสวงหาประโยชนอยางรูเทาทัน

โลกาภิวัฒนและสรางภูมคิุมกนัใหทกุภาคสวน ตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

 การกีฬาแหงประเทศไทย (กกท.) เปนหนวยงานที่สําคัญในดานการสงเสริมและพัฒนาการกีฬาของ

ประเทศ โดยมีฐานะเปนรัฐวิสาหกจิ สังกดักระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา และรับผิดชอบภารกจิหลักดานการพฒันา

กฬีาเพือ่ความเปนเลิศและกฬีาเพือ่การอาชพี ตามแผนพฒันาการกฬีาแหงชาต ิ

 การบริหารทรัพยากรบคุคล มคีวามสําคัญเปนอยางยิ่งในการนําพาองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย

ที่กาํหนดไว กกท. จงึตระหนักถึงความสําคัญในการพฒันาบุคลากรองคกรใหเปนผูมีความรูความสามารถ และมี

ทัศนคติที่ดตีอองคกรเพือ่รองรับการดําเนินการยทุธศาสตรเชงิรุก ในการที่จะใหบุคคลากรภายในองคกรมีความพึง

พอใจในการปฏิบตัิงาน ถาหากบคุลากรภายในองคกรใดไมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานองคกรนั้นก็ยากที่จะ

ประสบความสําเร็จได จะเห็นไดวาความพึงพอใจในการปฏบิัติงานมีความสําคัญตอความสาํเร็จขององคกรมาก 

ดงันั้นผูบริหารที่ดจีงึตองพยายามเขาใจเกี่ยวกบัพฤตกิรรมบคุลากร และตองสนใจปรับปรุงทักษะในการจัดการกับ

บคุลากรใหมปีระสทิธิภาพ ความสําเร็จของผูบริหารกค็ือความสามารถในการทําใหผูรวมงานไดรับการตอบสนองใน

เรื่องที่ตองการและมคีวามพงึพอใจในงานที่ปฏิบตัยิิ่งความพงึพอใจอยูในระดบัสูงเทาไรกจ็ะทําใหสามารถทาํงานได

อยางมีประสิทธภิาพสูงยิ่งขึน้เทานั้น 

 นอกจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะมีสวนสําคัญตอความเจริญกาวหนาหรือความ 

อยูรอดขององคกรแลว สิ่งหนึ่งที่องคกรยังตองคํานึงถึง ก็คือ ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ทั้งนี้เนื่องจาก

พนักงานที่มีความผกูพนัตอองคกรสูงจะปฏิบตังิานเพื่อองคกรอยางเต็มความสามารถมากกวาพนักงานที่มีความ

ผูกพนัต่าํ หรืออาจกลาวไดวาความผกูพนัตอองคกรยงัเปนองคประกอบสําคญัในการเพิ่มพูนผลผลิตคุณภาพและ

ผลการปฏิบตังิานในองคกรเพือ่ความเจริญกาวหนาขององคกร ซึง่สอดคลองกบั (ณชัชา ศุขวัฒน. 2547) 

 จากเหตผุลดังกลาวขางตน  การศกึษาเกี่ยวกบัระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานและความผูกพนัตอ

องคกรของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย สวนกลาง จะเปนประโยชนในการหาแนวทางในการกําหนดนโยบาย 

หรือพฒันาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของ  กกท,  โดยการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

และความผกูพนัระหวางพนักงานกบัองคกรและระหวางพนักงานดวยกันเองใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

อันจะนําไปสูความสําเร็จในการดาํเนินงานตามเปาหมายและวัตถปุระสงคขององคกรรวมกนัอยางยัง่ยนื 

 
 

วตัถุประสงคของการวจิัย (Objectives) 

 ในการวิจยัครัง้นีไ้ดตัง้ความมุงหมายไว ดงันี ้

1. เพือ่ศึกษาระดับความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนักงานการกฬีาแหงประเทศไทย 

2. เพือ่ศึกษาระดับความผกูพนัตอองคกรของพนกังานการกฬีาแหงประเทศไทย 

3. เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานการกฬีาแหงประเทศไทย  
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โดยปจจยัสวนบคุคล 

4. เพือ่เปรียบเทียบความผูกพนัตอองคกรของพนักงานการกฬีาแหงประเทศไทย  

โดยปจจยัสวนบุคคล 
 

ขอบเขตของการวจิัย (Scope of research)     

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานการกีฬาแหงประทศไทย สวนกลาง 

กรุงเทพมหานคร ในปงบประมาณ 2553 จํานวน 357 คน ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2552 (ฝายการคลงั 

การกฬีาแหงประเทศไทย) 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย สวนกลาง 

กรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานในปปจจุบัน ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากตารางของเคร็จซี ่

และมอรแกน (Krejcie; and Morgan. 1970) โดยเกบ็กลุมตวัอยาง 200 คน   

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ตวัแปรอสิระ     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัสวนบคุคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. รายไดตอเดือน 

4. ระดับการศกึษา 

5. อายรุาชการ 

6. ตําแหนง 

ความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน 

1. ปจจยัจงูใจ 

1.1 ความสาํเร็จในการทํางาน 

1.2 การยอมรับนับถอื 

1.3 ลักษณะของงาน  

1.4 ความรบัผดิชอบ 

1.5 ความกาวหนาในตาํแหนง 

2. ปจจยัค้าํจนุ 

2.1 นโยบายและการบริหาร 

2.2 การปกครองบงัคับบัญชา 

2.3 ความสมัพนัธระหวางบคุลากร 

2.4 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

2.5 เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกลู 

ความผกูพนัตอองคกร 

1. มคีวามเชื่อและยอมรับเปาหมาย คณุคาของ

องคการ 

2. มคีวามตั้งใจและพรอมทีจ่ะใชความ

พยายามทีม่ีอยูเพือ่องคการ 

3. มคีวามปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะคงเปน

สมาชิกขององคการ 
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สมมติฐานในการวิจัย (Hypothesis) 

1. พนกังานที่มปีจจยัสวนบคุคล ไดแก เพศ อาย ุรายไดตอเดอืน ระดบัการศกึษา อายรุาชการ ตําแหนง 

แตกตางกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ที่แตกตางกนั 

2. พนกังานที่มปีจจยัสวนบคุคล ไดแก เพศ อาย ุรายไดตอเดอืน ระดบัการศกึษา อายรุาชการ ตําแหนง 

แตกตางกนั มคีวามผูกพนัตอองคกร ที่แตกตางกนั 

 
 

 

 

วธิีดําเนนิการวจิัย           

 ประชากรที่ใชในการศกึษาวิจยัครั้งนี้ คอื พนกังานการกฬีาแหงประเทศไทย ที่ปฏิบตัิงานในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 (1 ตุลาคม 2552–30 กนัยายน 2553) สวนกลาง กรุงเทพมหานคร จาํนวน 357 คน ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2552 

ผูวิจยัจงึเลอืกกาํหนดขนาดของกลุมตวัอยางดวยตารางเคร็จซแีละมอรแกน (Krejcie; and Morgan. 1970: 608) จะได

กลุมตวัอยาง โดยเกบ็ 200 ตวัอยาง จากนั้นทําการเลือกสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

 

 

 

 

 

 

การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 

 การศกึษาวิจยัครั้งนี้ ผูวิจยัใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล ซึ่งใน

การสรางแบบสอบถามไดศกึษาขอมลูจาก เอกสาร บทความ วารสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของ เพือ่เปนแนวทางในการ

สรางแบบสอบถาม โดยกาํหนดขอมลูที่จะใชสรางแบบสอบถามเพื่อใหครอบคลุมตัวแปรตาง ๆ  ที่ทําการวิจัย และ

แบงเครื่องมอืวิจยัออกเปน 4 สวน 

 สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมลูสวนตัวของผูตอบ โดยมลีักษณะเปนคาํถามปลายปด จํานวน 

6 ขอ ไดแก เพศ อาย ุรายไดตอเดือน ระดบัการศึกษาสงูสุด อายรุาชการ  

 สวนที่   2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน ประกอบดวย ตวัแปร 2 ปจจยั คอื ตวั

แปรปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) จํานวน 5 ดาน และปจจัยค้ําจุน (Hygiene factors) จํานวน 5 ดาน โดยมี

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดบั (Rating Scale) คือ ระดบัพงึพอใจในการปฏบิัติงานระดับมากที่สุด 

5 คะแนน ระดับมาก4 คะแนน  ระดับปานกลาง 3 คะแนน ระดบันอย 2 คะแนน ระดบันอยที่สุด 1 คะแนน  

 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 3 ดาน คือ มีความเชื่อและยอมรับเปาหมาย

คณุคาขององคการ มคีวามตัง้ใจและพรอมที่จะใชความพยายามที่มอียูเพื่อองคการมคีวามปรารถนาอยางแรงกลาที่

จะคงเปนสมาชกิขององคการ โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale)คือ ระดับผูกพัน

ตอองคกรระดบัมากที่สุด 5 คะแนน ระดบัมาก4 คะแนน  ระดบัปานกลาง 3 คะแนน ระดับนอย 2 คะแนน ระดับนอย

ที่สุด 1 คะแนน  

 สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามลกัษณะปลายเปดเพือ่ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

 โดยนําแบบสอบถามที่ไดไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบแกไขเนื้อหาสาระเพื่อปรับปรุงใหถูกตองและ

สมบรูณตรงตามเนื้อหาแลวไปทดลองใช (Try-out) กบัพนกังานการกฬีาแหงประเทศไทยที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
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30   คน และนําขอมูลที่ไดไปหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยวิธีวัดความสอดคลองภายใน (Internal 

Consistendy) ตามวิธีของ Conbach’s Alpha ซึ่งไดคา Alpha เทากบั 0.9045 

 
 
 

การเกบ็รวบรวมขอมูล 

 ผูวิจยัดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลู โดยขอหนังสอืจากบณัฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยนอรทกรุงเทพถึงการกีฬา

แหงประเทศไทย เพือ่ขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากพนกังานการกฬีาแหงประเทศไทยที่เปนกลุมตวัอยาง 

จาํนวน 200 คน  เมือ่ดําเนินการเกบ็ขอมลูเรียบรอยแลว ทําการประมวลผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป  

 
 
 

การจัดทําและวเิคราะหขอมูล         

  1. ตรวจสอบความสมบรูณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทกุฉบับ 

2. บนัทกึขอมลูจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรปู โดยแบบสอบถามสวนที่ 1  

นํามา วิเคราะหขอมลูทั่วไป โดยการแจกแจงความถีแ่ละหาคาเฉลีย่รอยละ แบบสอบถามสวนที่ 2 และ 

สวนที่ 3 นํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน วิเคราะหทดสอบคาที (Independent 

Sample t-test) และคาความแปรปรวนทางเดียว(Analysis of Variance: ANOVA)หากพบวามีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .01และ .05 จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD (Least 

Significant Difference) แลวจงึนาํคาที่ไดไป อภิปรายผลการวิจยั 

  3.รวบรวมขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดและทําการจัดหมวดหมูโดยการแจกแจง

ความถี่และจัดเรียงลําดบัความถี่ และนาํเสนอผลวิเคราะหในเชงิบรรยายเพือ่นาํไปอภปิรายผลการวิจยั 

 
 

 

สรุปผลการวจิัย (Result) 

 1.การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย 

สวนกลาง กรงุเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศชาย มีอายุ 40 ป ขึ้นไป  มีรายไดตอเดือน 10.001-20,000 บาท มี การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอายุ

ราชการ 21 ปขึ้นไป  และพนักงานสวนใหญเปนพนักงานระดับ 4-6   

 2.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย สวนกลาง กรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดบัมาก มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.65 สวนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางถึงมากที่สุด โดยดานที่มี

ความพงึพอใจระดบัมากที่สุด ไดแก ดานความรับผดิชอบ มีคาเฉลีย่เทากบั 4.31 รองลงมา ดานความความสัมพันธ

ระหวางบุคคล  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความสําเร็จของงาน  ดานการปกครองบังคับ

บญัชา  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   ดานนโยบายและการบริหาร  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่  และ

ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกลู  ตามลาํดับ 
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 3.ความผกูพนัตอองคกรของพนักงานการกฬีาแหงประเทศไทย สวนกลาง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สดุ มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.29 สวนรายดาน พบวา อยูในระดับมากถึงมากที่สุด โดยดานที่มีความผูกพัน

ระดับมากที่สดุ ไดแก ดานความตัง้ใจและพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพื่อองคกร สวนดานความปรารถนาที่

จะคงอยูเปนสมาชกิองคกร  ดานความเชื่อมัน่และยอมรับในเปาหมายและคณุคาขององคกร  ตามลําดบั  

 
 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 จากผลการวิจยัที่ไดเมือ่ตรวจสอบตามสมมตฐิานแลว ปรากฏผลดังนี้ 

  1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย สวนกลาง 

กรุงเทพมหานคร  ที่มีเพศตางกนัใหระดับความพงึพอใจในการปฏบิตังิานตางกนั  ในดานการยอมรับนบัถอื และดาน

ลักษณะของงาน โดยตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดบั .05  

  2. ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานการกฬีาแหงประเทศไทย สวนกลาง กรุงเทพมหานคร  

ที่มอีายตุางกนัใหระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานตางกนัในดานเงินเดอืนและผลประโยชนเกือ้กลู โดยตางกัน

อยางมีนัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 

  3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย สวนกลาง 

กรุงเทพมหานคร ที่มรีายไดตอเดอืนตางกนัใหความพงึพอใจในการปฏิบตังิานไมแตกตางกนั 

  4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย สวนกลาง 

กรุงเทพมหานคร ที่มรีะดบัการศึกษาตางกนัใหระดบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานตางกันใน ดานการยอมรับนับ

ถอื และดานความรับผิดชอบ โดยตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 สวนดานความกาวหนาในตําแหนง

หนาที่ และดานการปกครองบงัคบับญัชา แตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ระดับ .01 

  5. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย สวนกลาง 

กรุงเทพมหานคร ที่มีอายรุาชการตางกันใหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตางกันในดานเงินเดือนและ

ผลประโยชนเกื้อกลู โดยตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดบั .01 

  6. ความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย สวนกลาง 

กรุงเทพมหานคร ที่มีตําแหนงตางกันใหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตางกันในดานความสําเร็จในการ

ทํางาน ดานการยอมรับนับถอื ดานลักษณะของงาน และดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกลู โดยตางกันอยางมี

นัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 สวนดานความกาวหนาในตาํแหนงหนาที่ ดานนโยบายและการบริหาร และดานการ

ปกครองบงัคบับญัชาตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ระดับ .01 
 

การอภิปรายผล (Discussion) 

 จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

การกฬีาแหงประเทศไทย สวนกลาง กรงุเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได ดงันี ้ 
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1. ความพงึพอใจของพนักงานการกฬีาแหงประเทศไทย สวนกลาง กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู

ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาในแตละดาน พบวา ดานความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมา 

ไดแก ดานความสัมพนัธระหวางบคุคล ลกัษณะของงาน การยอมรับนับถือ ความสําเร็จในการทํางาน การปกครอง

และบงัคบับญัชา สภาพแวดลอมในการทํางาน นโยบายและการบริหาร ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ และดาน

เงินเดอืนและผลประโยชนเกือ้กลู ตามลําดับ ซึง่แสดงใหเห็นไดวาพนักงาน กกท.  นั้นมีความคดิเห็นวาตนเองมคีวาม

รับผิดชอบในการปฏิบตัิงานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนดมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ

ดาํเนินงานของการกฬีาแหงประเทศไทย นั้นมีระบบประเมินผลการดําเนินงานจากหนวยงานทั้งภายใน ไดแก กอง

ติดตามและประเมินผล และหนวยงานภายนอกองคกร ไดแก หนวยงาน/สถาบันการศึกษาที่กองติดตามและ

ประเมนิผลจดัจางใหดาํเนนิการตดิตามและประเมนิผลการดาํเนินงานตามตวัชี้วัด สาํนักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกจิ สํานกังบประมาณ และกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา เปนตน ซึ่งในกระบวนการทํางานไดมีการลง

นามคํารับรองการปฏิบตังิานและมีตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานอยางชัดเจนทั้งในแผนยุทธศาสตรและ

แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป นอกจากนั้นยังใหความสําคัญกบัการ

ทํางานเปนทีม นั่น คอื การใหความสําคญักบัการทาํงานรวมกบัเพือ่นรวมงานเปนอยางมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะเนื้อ

งานสวนใหญของการกฬีาแหงประเทศไทย มลีักษณะเปนการประสานงานกบัหนวยงานตางๆ  ทั้งภายในและภายนอก

องคกร สวนในดานนโยบายและการบริหาร ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ และดานเงินเดอืนและผลประโยชน

เกือ้กลู เปนดานที่มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนพนักงานระดับพนกังานบริการ/พนกังานขับรถ ถงึ พนักงานระดบั 4-6 ซึง่เปนพนักงานระดบัปฏิบตัิการ อาจ

ยังไมเขาใจ และยังไมเหน็ความสําคัญของนโยบายและการบริหารงานของผูบริหารระดับสูง รวมทั้งโอกาสและ

ความกาวหนาในตาํแหนงหนาที่ที่ชดัเจน นอกจากนั้นยงัเห็นไดวามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานเงินเดือน

และผลประโยชนเกื้อกลูต่าํที่สุด เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามซึ่งสวนใหญเปนพนกังานระดับปฏิบัติการ (คิดเปน

รอยละ 77.00) อาจยงัไดรับเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกลูตางๆ  ในระดับที่ยงัไมเพยีงพอตอความตองการ ภายใต

การดาํรงชวิีตในสภาพการณทางเศรษฐกจิและสงัคมที่เปนอยูในปจจบุนั โดยอาจพจิารณาไดวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ ยงัมีรายไดตอเดอืนไมเกนิ 30,000 บาท (คิดเปนรอยละ 80.00) สอดคลองกับ ปริญญา สัตยธรรม. (2550) 

ซึง่ไดทาํการศกึษา ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กรณศีกึษา : บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล 

จาํกดั พบวา พนกังานมคีวามพงึพอใจในการปฏิบตังิานในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนความพึงพอใจลักษณะงาน

ที่ทํา สภาพการทํางาน ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชาตอเพื่อนรวมงาน และตอความมั่นคงในการทํางาน อยูใน

ระดับมาก โดยความพงึพอใจในดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล และความพึงพอใจตอความกาวหนาในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลางเทานั้นจะเห็นไดวาความพึงพอใจดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลตาง  ๆรวมทั้ง

ความกาวหนาในการปฏิบตังิานเปนดานที่มกัมทีัศนคตใินระดับต่าํกวาเสมอ 

2. จากสมมติฐานขอที่ 1 พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับ

การศึกษา อายุราชการ ตําแหนง แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ที่แตกตางกัน ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน พบวา ตวัแปรปจจยัสวนบคุคล ที่ทาํใหมคีวามแตกตางของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน 
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กกท. อยางมนียัสาํคัญทางสถติ ิไดแก เพศ อาย ุการศกึษา อายรุาชการ และตาํแหนง โดยแตละตัวแปรสงผลใหเกิด

ความแตกตางของความพงึพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันแตละดาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากตัวแปรปจจัยสวน

บคุคลดังกลาว เปนปจจยัพืน้ฐานที่สงผลตอความรูสึกนึกคดิ สอดคลองกบัผลงานวิจยัของ วัลลภ แดงใหญ (2542) 

ที่ศกึษาปจจยัที่สงผลตอความพงึพอใจในงานของอาจารยในโรงเรียนเหลาสังกัดกองทัพบก ซึ่ง พบวา อาจารยใน

โรงเรียนเหลาสงักดักองทัพบกมีระดับความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทยีบตามปจจัยพื้นฐาน 

พบวา ปจจยัอาย ุวุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางานตางกนั ทําใหความพงึพอใจในงานแตกตางกนัอยาง

มนีัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดงันั้น ฝายทรัพยากรบคุคล กกท. ควรตองใหความสําคัญกับ ตัวแปร เพศ อาย ุ

ระดับการศกึษา อายรุาชการ และตําแหนง เปนหลักในการสรางและพัฒนารูปแบบและแนวทางการสรางความพึง

พอใจในการปฏิบตัิงาน เพือ่ใหพนกังานมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผล 

3. ความผูกพันตอองคกรของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย สวนกลาง กรุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวมอยูในระดบัมากที่สุด เมือ่พจิารณาในแตละดาน พบวา อยูในระดบัมากถงึมากที่สุด โดยดานความตัง้ใจและ

พรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพื่อองคกร นั้นมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมา คือ ดานความ

ปรารถนาที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกร และความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร 

ตามลาํดบั ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก กกท. เปนองคการหลักในการพฒันากฬีาของประเทศ โดยเฉพาะในยุทธศาสตรการ

พัฒนากีฬาเพื่อความเปนเลิศและการพัฒนากีฬาเพื่อการอาชพี เปนองคการที่มีชื่อเสียง และมีนโยบายในการ

เสริมสรางและพฒันากฬีาอยางชดัเจน จงึทาํใหพนักงานจาํเปนตองใชความพยายาม ความทุมเท และความเสียสละ

ในการปฏิบตัิงานเพือ่ใหสามารถบรรลุสัมฤทธผิลตามเปาหมายและวัตถปุระสงคที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกบัผลการ

วิเคราะหขอมลูดานความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงาน กกท. มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดาน

ความรับผิดชอบสูงที่สุด และยงัพบวา กกท. ยงัมคีวามผูกพนัตอองคกรในดานความปรารถนาที่จะคงอยูเปนสมาชิก

ขององคกรในระดบัมากที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวา พนักงาน กกท. มีความภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานและไมตองการ

ลาออกไปจากองคกร  สอดคลองกบัผลการวิจยัที่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุราชการมากกวา 10 ป

ขึน้ไป (คดิเปนรอยละ 65.00) จงึทําใหมีความผกูพนัตอองคกรในระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ กฤษกร ดวงสวาง 

(2540) ที่ศึกษาความผูกพนัตอองคการของบคุลากรปโตรเลียม พบวา ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับ

ความผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับ ดวงพร พรวิทยา (2540) ที่พบวา อาจารยพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน

วิทยาลัยพยาบาล 16 ปขึน้ไป มคีะแนนเฉลีย่ความผูกพนัตอวิทยาลัยพยาบาลในระดับมาก สวนกลุมที่ปฏิบัติงาน

ในวิทยาลัยพยาบาลนอยกวา 16 ป มีคะแนนเฉลีย่ในระดบัปานกลาง นอกจากนั้น จะเห็นไดวาผลการวิเคราะหความ

ผูกพนัของพนักงานดานความเชื่อมัน่และยอมรับในเปาหมายและคานยิมขององคกรนั้น มคีาเฉลี่ยต่าํที่สดุ (คาเฉลีย่ 

4.06) แสดงวาพนักงานยังไมมีความเชื่อมั่นในนโยบายของผูบริหารและยงัขาดความเต็มใจในการปฏิบัติงานตาม

นโยบายอยางเตม็ที่ สอดคลองกบัผลการวิเคราะหขอมลูดานความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน ซึ่ง พบวา 

มคีวามพงึพอใจในการปฏิบตัิงานดานนโยบายและการบริหารอยูในระดบัปานกลางเทานั้น 

4. จากสมมติฐานขอที่ 2 พนกังานที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับ

การศกึษา อายรุาชการ ตาํแหนง แตกตางกนั มคีวามผูกพนัตอองคกร ที่แตกตางกัน  พบวา ปจจัยสวนบุคคล ที่ทํา
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ใหมคีวามแตกตางของความผูกพนัตอองคกร ไดแก เพศ ระดับการศกึษา และอายรุาชการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะตวัแปร

ดงักลาวสงผลตอทัศนคตใินการปฏิบตังิาน ลกัษณะของงาน และสงผลตอความผกูพนัตอองคกร กลาวคอื พนกังาน

ที่มเีพศตางกนัอาจมคีวามตองการในการปฏิบตังิานหรือลักษณะของงานแตกตางกนั จงึสงผลใหมคีวามปรารถนาที่

จะคงอยูเปนสมาชกิขององคกรแตกตางกนั เชนเดยีวกบัตัวแปรระดับการศกึษา และอายรุาชการ ซึง่สงผลใหมีระดับ

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความผกูพนัตอองคกรแตกตางกนัในดานความปรารถนาที่จะคงอยูเปนสมาชกิขององคกร โดย

พนักงานที่มีระดับการศกึษาต่าํกวาปริญญาตรี มคีาเฉลี่ยความผูกพนัตอองคกรดานความปรารถนาที่จะคงอยูเปน

สมาชกิขององคกร มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

พนักงานที่มีการศกึษาสงูนั้นมีโอกาสทางสังคมและมีความรูความสามารถกวางขวางกวาในการเลือกที่จะทํางานที่

ตนเองถนัด และอยูในองคกรที่ใหผลตอบแทนที่คุมคา สวนพนักงานที่มกีารศกึษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีนั้น อาจ

มคีวามจาํเปนและขอจาํกดัในการเลือกที่จะปฏิบตังิานในองคกรตางๆ  ไดนอยกวา รวมทั้งพนักงานที่มีอายรุาชการ

มากกวา จะมคีวามผูกพนัตอองคกรและมคีวามรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคกร มากกวาพนักงานที่มี

อายรุาชการนอย ซึง่สอดคลองกบัผลงานวิจยัของ ชดาภา ประเสริฐทรง (2540) ที่ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความ

ผูกพนัตอองคการของบคุลากรมหาวิทยาลัยหัวเฉียว เฉลิมพระเกียรติ พบวา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และการศึกษา

เปนตวัแปรหนึ่งที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสาํคัญ และสอดคลองกับ พิชญากุล ศิริ

ปญญา (2545) ซึ่งไดทําการศกึษา ความผกูพนัตอองคกรของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค: กรณีศึกษาพนักงาน

ของการไฟฟาสวนภูมภิาค เขต 1 (เชยีงใหม) ภาคเหนือ พบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานอยูในระดับสูง 

สําหรับปจจยัหนึ่งที่มีผลตอความผกูพนัตอองคการ คอื ระดับการศกึษาและระยะเวลาที่ปฏบิตังิานในองคการ 

 โดยสรุปอาจกลาวไดวา พนักงาน กกท.มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานและความผูกพันตอองคกรใน

ระดับสูง และผลการวิเคราะหความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมีความสอดคลองกับผลการวิเคราะหความผูกพันตอ

องคกร กลาว คือ พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบสูงที่สุด และมีความผูกพันตอ

องคกรดานความตัง้ใจและพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพื่อองคกรสูงที่สุดเชนกัน ในขณะเดียวกันก็ พบวา 

พนักงานมคีวามพงึพอใจในการปฏิบตังิานดานนโยบายและการบริหาร ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ และ

ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกลูนอยที่สุด สอดคลองกบัผลการวิเคราะหขอมลูความผกูพนัตอองคกรที่ พบวา 

พนักงานมีความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกรนอยที่สุด

เชนเดียวกนั ดังนั้นอาจกลาวไดวาการพฒันาความผูกพนัตอองคกรควรเริ่มจากการสรางและพัฒนาความพึงพอใจ

ในการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะอยางยิง่ ควรตองใหความสาํคญักบั ตวัแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ และ

ตําแหนง เปนหลักในการสรางและพัฒนารูปแบบและแนวทางการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให

พนักงานมแีรงจงูใจในการปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธภิาพและประสทิธิผล โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจใน

การปฏบิตังิานดานที่มีคาเฉลีย่นอยที่สุด คอื ดานเงินเดอืนและผลประโยชนเกื้อกลู ดานความกาวหนาในตําแหนง

หนาที่ และดานนโยบายและการบริหาร โดยสรางความรู ความเขาใจ การตระหนักเห็นถงึคณุคาและความสําคัญของ

การทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของนโยบายและการบริหารจัดการที่ชัดเจนของผูบริหารระดับ

ตางๆ  และการสรางความเสมอภาคในโอกาสและความกาวหนาในตาํแหนงหนาที่การงานของแตละสายงานใหชดัเจน 
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รวมทั้งการปรับปรุงระเบยีบ ขอบงัคบัเกีย่วกับสวัสดิการและผลประโยชนตางๆ ที่พนักงานพึงจะไดรับเพิ่มขึ้นเพื่อ

เปนขวัญและกาํลังใจในการปฏิบตังิานซึง่จะสงผลตอการเพิม่ผลผลติ และคณุภาพของงาน ทาํใหองคกรไดพัฒนา

อยางเตม็ประสิทธภิาพตอไป 
 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพือ่นําผลการศกึษาวิจยัไปใช 

  ผลของการศึกษาวิจยันีเ้ปนขอมลูพืน้ฐานใชเปนแนวทาง ดังนี้  

1. ควรมีการศึกษา วิเคราะห และปรับปรุงระเบียบ ขอบังคับตางๆ ที่จะสงผลใหเกิดการ

พฒันาระบบการจดัสวัสดกิารทั้งในดานความเหมาะสมของอตัราคาครองชพีในปจจบุนั คาใชจายในการเดนิทาง คา

ลวงเวลา และคาตอบแทนตาง ๆ  ใหสอดคลองกบัสภาพเศรษฐกจิและสังคมของประเทศในปจจบุนั เพือ่เปนประโยชน

ในการสรางขวัญ กาํลังใจ และความมัน่คงในฐานะความเปนอยูของพนักงาน ซึ่งสวัสดิการนั้นจะสงผลไปสูผลผลิต

ของงานและการพฒันาขององคกรตอไป 

2. ควรประชาสัมพนัธและเผยแพรเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการองคกร

อยางชดัเจน และแสดงใหเห็นถงึความสําคญัของการรวมแรงรวมใจกนัแกปญหา และปฏิบัติงานตามนโยบายอยาง

เครงครัด โดยการสื่อสารที่ชัดเจนจากผูบริหารระดับสูงลงมาถึงพนักงานระดับปฏิบัติการและผูชวยปฏิบัติงาน

โครงการฯ เพื่อสรางความสมานฉันทและความเขาใจอันดีระหวางบุคลากรแตละระดับในองคกร รวมทั้งการเปด

โอกาสใหบคุลากรทุกระดับไดมสีวนรวมในการวางแผน กําหนดแนวนโยบาย และเปาหมายของการดําเนินงาน โดย

อาศัยขอมูลที่เปนขอเท็จจริง ผลงาน และสถิติตางๆ ในการปฏิบัติงานที่ผานมา เปนขอมูลพื้นฐานประกอบการ

พจิารณาและมกีารตดิตามและประเมินผลการดาํเนนิงานอยางเปนระบบ 

3. ควรปรับปรุงและพฒันาสภาพแวดลอมในการปฏิบตังิานใหมคีวามพรอมและเปนการสราง

บรรยากาศที่ดใีนการทาํงาน และการจดัสรรอตัรากาํลังใหมคีวามเหมาะสมกบัการปฏิบตังิาน เพือ่เปนปจจยัพื้นฐาน

ในการปฏิบตัิงานดวยความสุข ความปลอดภัย และสามารถบรรลุความสําเร็จตามวัตถปุระสงคที่กาํหนด 

 ขอเสนอแนะอืน่ๆ 

  ผูศึกษาวิจัยไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผกูพันตอองคกรของ

พนกังานการกีฬาแหงประเทศไทย สวนกลาง กรงุเทพมหานคร จากแบบสอบถาม จํานวน 200 ฉบับ  

มผีูใหขอเสนอแนะ จาํนวน 10 ฉบับ คดิเปนรอยละ 5 สรุปผลขอเสนอแนะ ที่เปนประเด็นสําคญั ดังนี้ 

  1. ดานนโยบายและการบริหาร ไดแก พนักงาน กกท. ขอใหผูบังคับบัญชามีนโยบาย

ชดัเจนและทศิทางในการการบริหารองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั พนกังาน กกท. ขอใหผูบริหาร

มหีลักธรรมาภบิาลในการบรหิารยิ่งมากยิง่ทําใหพนกังานรูสกึผูกพนัและภูมใิจในองคกร และพนกังาน 

กกท. อยากใหผูบงัคับบญัชาเปนผูประเมินผลงานมากกวาใหบคุคลภายนอกเปนผูประเมินผลงาน 

  2. ดานความกาวหนาหนาในตําแหนงหนาที่ ไดแก พนักงาน กกท. ขอใหผูบริหารเห็น

ความสาํคัญกบัพนกังานระดับลาง          
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  จากขอเสนอแนะของพนักงาน กกท. สรุปไดวาเห็นควรใหผูบริหารมีการปรับปรุงใน 

ดานนโยบายและการบริหาร ดานความกาวในตําแหนงหนาที่ ตอไป 

 ขอเสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังตอไป 

  ในการวิจยัครัง้ตอไปควรทําการวิจยัในประเด็นตอไปนี้ 

1. ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานการกฬีาแหงประเทศไทย 

2. ศึกษาวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการกีฬา
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