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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาวิจัยครั  งนี   มีวัตถ ุประสงค์เพื อศึกษาความคิดเห็นที มีต่อการนําระบบการบริหาร
จัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM) มาใช้งาน: กรณีศึกษาพนักงานในสายงาน
พัฒนาองค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จํานวน   ด้าน คือ ด้านการยอมรับ ด้านบุคลากร ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านฝึกอบรม และด้านความเข้าใจ จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการ
ทํางาน ตําแหน่ง รายได้ และประสบการณ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานในสายงานพัฒนาองค์กร จํานวน 
    คน เครื องมือที ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า   ระดับ ซ ึ งมีค่าความ
เชื อมั นเท่ากับ  .   สถิติที ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี  ร้อยละค่าเฉลี ย ค่าเบี ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ t-test แบบ Independent Samples และวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว จากผลการศึกษา พบว่า 

1. ด้านการยอมรับต่อปัญหาการนําระบบการบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิง
เศรษฐศาสตร์ (Economic Value Management: EVM) มาใช้งานในสายงานพัฒนาองค์กรโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง 

2. ด้านบุคลากรต่อปัญหาการนําระบบการบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิง
เศรษฐศาสตร์มาใช้งานในสายงานพัฒนาองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 

3. ด้านบริหารและการจัดการต่อปัญหาการต่อปัญหาการนําระบบการบริหารจัดการเพื อ
สร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้งานในสายงานพัฒนาองค์กรโดยรวมอยูใ่นระดับน้อย 

4. ด้านฝึกอบรมต่อปัญหาการนําระบบการบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิง
เศรษฐศาสตร์มาใช้งานในสายงานพัฒนาองค์กรโดยรวมอยูใ่นระดับน้อย 
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5. ด้านความเข้าใจความคิดเห็นต่อปัญหาการนําระบบการบริหารจัดการเพื อสร้าง
มูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้งานในสายงานพัฒนาองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
 ในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตําแหน่งงานที แตกต่างกันมคีวามสัมพันธ์กับด้าน
การยอมรับ ด้านบุคลากร และด้านความเข้าใจในการนําระบบ EVM มาใช้ในสายงานพัฒนาองค์กร
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ .   
 
 Abstract 
 This Research aimed to focus on an impact of Economic Value Management 
(EVM) system in provincial Electricity  Authority (PEA) Organization, which mainly were 
staffs’ opinions toward five general areas: acceptance. key-performance, training 
management, task understanding development, and working experience. 
 The survey instrument consisted of 255 feedbacks in corporate development 
group could be identified by the following indications: gender, age, education, years of 
work, income, and experience. 
 Questionnaire with 5 levels of rating scale, having reliability of 0.98, was applied 
for data collection. Statistical values for data analysis composed of frequency, 
percentage, average, and standard deviation. The statistical hypothesis tested by 
Independent Samples t-test and One-way ANOVA. 
 From the study, it was found in an accordance with the 5 aspects, as follows:  
 1. Acceptance problem was in a medium level.  
 2. Employee problem was in a low level. 
 3. Management problem was in a low level. 
 4. Training problem was in a low level. 
 5. Understanding was in a low level. 

From hypothesis testing, it was found that there was statistical significant 
difference at .05 level for the problems in applying the system to Corporate Development 
Group in an acceptance, the aspects of employee, and an understanding from different 
job positions. 
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คําสําคัญ (Keywords)  
 ระบบบริหารจัดการองค์กรเพื อสร้างมูลค่าเพิ มทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value 
Management: EVM) 
 Balanced Scorecard (BSC) 
 กําไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) 
 กําไรเชิงบัญชี (Accounting Profit) 
 
บทนํา (Introduction) 
 ตามที รัฐบาลมีนโยบายสําคัญในการพัฒนารัฐวิสาหกิจให้มีความเข้มแข็ง มีการปรับปรุง
องค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที เปลี ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมทั  งสามารถแข่งขันกับองค์กร
เอกชนได้ ในการนี  รัฐบาลมีแนวคิดสนับสนุนให้มีระบบบริหารจัดการที มุ่งเน้นในเรื องการสร้างมูลค่า
ให้กับองค์กร (Value-based Management) มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรของรัฐวิสาหกิจ        
วิธีที นิยมวิธีหนึ งในปัจจุบัน ได้แก่ ระบบการบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์ 
(Economic Value Management: EVM) โดยการใช้กําไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) 
เป็นตัวชี  วัดในการสร้างมูลค่าเพิ มขององคก์รอันเกิดจากการนําระบบ EVM มาใช้ในการบริหารจัดการ 
กระทรวงการคลังจะทําการประเมินความก้าวหน้าในการนําระบบ EVM มาใช้ ซ ึ งเป็นหนึ งในปัจจัยหลัก
ในการประเมินผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ นอกจากนี   ยังสนับสนุนให้รัฐวิสาหกิจนําระบบ 
Balanced Scorecard (BSC) มาใช้ควบคู่กนักับระบบ EVM เพื อช่วยให้การบริหารจัดการของ
รัฐวิสาหกิจนั  น มีการวางแผนงานในเชิงบูรณาการครอบคลุมทุกมิติของการบริหารจัดการ                    
โดยกระทรวงการคลังได้กําหนดเป็นนโยบายให้รัฐวิสาหกิจพิจารณานําระบบ EVM มาใช้ในการบริหาร
จัดการองค์กร โดยต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาไม่เกิน   ปี ทั  งนี   กระทรวงการคลังจะนํา
ความก้าวหน้าในการนําระบบ EVM มาใช้เป็นตัวชี  วัดในการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ
(กระทรวงการคลัง. 2549: 27) ตั  งแต่ปี พ.ศ.      เป็นต้นไป โดยแบ่งการดําเนินการเป็น   ระยะตั  งแต่ปี 
พ.ศ.      ถ ึง พ.ศ.    1 ดังนี    
  ระยะที    ในปี พ.ศ.      : การเตรียมความพร้อมในการนําระบบการบริหารจัดการ
เพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้ในการบริหารรัฐวิสาหกิจ ในระดับองค์กร  

1. กิจกรรมหลักที    เตรียมความพร้อมและสร้างความเข้าใจเบื  องต้น 
2. กิจกรรมหลักที    ฝึกอบรม 
3. กิจกรรมหลักที    พัฒนาระบบวัดผลงานค่า Economic Profit 
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  ระยะที  2 ในปี พ.ศ. 2550 : การนําระบบการบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิง
เศรษฐศาสตร์มาเชื อมโยงเข้ากับกระบวนการบริหารจัดการในระดับศูนย์ EVM  

1. พัฒนาระบบวัดผลงานค่า EP ในระดับต่อไป 
2. เชื อมโยงระบบ EVM เข้ากับกระบวนการดําเนินธ ุรกิจของแต่ละหน่วยงานหลัก 
3. การพัฒนาระบบ Balanced Scorecard 
4. เชื อมโยงแนวคิดระบบ EVM เข้ากับกระบวนการบริหารหลัก 

  ระยะที  3 ปี 2551 เป็นต้นไป : การวัดความก้าวหน้าของผลงานค่า EP ในปี พ.ศ.      
เปรียบเทียบกับปีที ผ่านมาและความก้าวหน้าในการนําผลงานค่า EP เชื อมโยงกับการกําหนด
ผลตอบแทนสําหรับผู ้บริหารระดับสูง 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้นําระบบบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์ 
(Economic Value Management: EVM) มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ตั  งแต่ ปี พ.ศ.      ตาม
นโยบายของรัฐบาลที มุ่งเน้นความสําคัญในการพัฒนารัฐวิสาหกิจให้มีความเข้มแข็ง มีการปรับปรุง
องค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที เปลี ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมทั  งสามารถแข่งขันกับองค์กร
เอกชนได้ แต่เนื องจากการนําระบบ EVM มาใช้งานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นเรื องใหม่ ทําความ
เข้าใจยากและมีความซ ับซ้อน โดยที ผ่านมาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้มีที ปรึกษามาช่วยในการดําเนินการ
ในเรื องดังกล่าวและได้มีการบรรยาย ฝึกอบรมสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรในองค์กรมาเป็นระยะๆ 
เพื อที จะสามารถนําไปดําเนินการได้ และตามผลการสํารวจการดําเนินงานโครงการ EVM ในปี 2551 ได้มี
การประเมินผลการอบรมของพนักงานเกี ยวกับความเข้าในการนําระบบ EVM มาใช้ในองค์กร ผลปรากฏ
ว่า พนักงานมีความเข้าใจในเรื องดังกล่าวอยู่ในระดับที ค่อนข้างน้อย (อยู่ระหว่างคะแนน 2.07-2.22 
จากคะแนนเต็ม 5) ดังนั  น จึงเห็นว่า ประเด็นนี  น่าจะนํามาศึกษาหาสาเหตุที ทําให้พนักงานมีความ
เข้าใจเกี ยวกับการนําระบบ EVM มาใช้งานไม่มากเท่าที ควร แต่เนื องจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็น
องค์กรขนาดใหญ่มีพนักงาน จํานวน 27,847คน แบ่งโครงสร้างการดําเนินงานเป็น    สายงาน 
ดังนั  น เพื อให้เหมาะกับการศึกษาครั  งนี   จึงเลือกสายงานพัฒนาองค์กรซ ึ งเป็นสายงานที รับผิดชอบ
ดูแลในเรื องการนําระบบ EVM มาใช้งานโดยตรงมาทําการศึกษาเพื อให้ได้ผลการศึกษาที เป็น
ประโยชน์สามารถใช้ประกอบการพิจารณาวางแผนพัฒนาและเสริมสร้างความรู ้ ความเข้าใจให้แก่
บุคคลที เกี ยวข้องของสายงานพัฒนาองค์กร ในการนําระบบ EVM มาใช้งานและถ ่ายทอดให้กับสาย
งานอื นที เกี ยวข้องได้ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
1. เพื อศึกษาถ ึงความคิดเห็นต่อปัญหาในการนําระบบบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ ม

เชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้ในการจัดการองค์กรของพนักงานสายงานพัฒนาองค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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2. เพื อศึกษาถ ึงความคิดเห็นต่อปัญหาในการนําระบบบริหารจัดการเพื อสร้าง
มูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้ในการจัดการองค์กรของพนักงานสายงานพัฒนาองค์กรของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย (Scope of research) 
 เนื  อหาของการศึกษาวิจัย 
   การศึกษาวิจัยครั  งนี   ศึกษาเฉพาะพนักงานในสายงานพัฒนาองค์กรของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ปัจจุบันสายงานพัฒนาองค์กรประกอบด้วยหน่วยงานระดับฝ่าย จํานวน   ฝ่าย มีจํานวน
พนักงานทั  งหมด จํานวน  83 คน (กองการพนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค. 2552) โดยใช้เครื องมือ
แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนธ ันวาคม 2552-มกราคม 2553 เพื อนํามาประเมินผล
ประกอบการวิจัยต่อไป 
 ประชากรที ใช้ในการศึกษาวิจัย 
  ประชากรที ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ พนักงานในสายงานพัฒนาองค์กรของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ปัจจุบันมีหน่วยงานระดับฝ่าย จํานวน   ฝ่าย คือ ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ฝ่ายพัฒนาธ ุรกิจ 
ฝ่ายประชาสมัพันธ์ ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน และฝ่ายบริหารความเสี ยง มีจํานวนพนักงาน
ทั  งหมด จํานวน     คน 
 
 กลุ่มตัวอย่างที ใช้ในการศึกษาวิจัย 
   กลุ่มตัวอย่างที ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานในสายงานพัฒนาองค์กรของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) คือ เจาะจงเลือกสอบถาม 
จากกลุ่มตัวอย่างในสายงานพัฒนาองค์กรตั  งแต่ผู ้ อํานวยการฝ่ายลงมาจนถ ึงพนักงานระดับ
ปฏิบัติงานระดับ 4 ซ ึ งเป็นระดับที เริ มมีส่วนเกี ยวข้องกับการดําเนินงานตามระบบ EVM จํานวน 255 
คน  
 
สมมติฐานของการวิจัย (Hypothesis) 
  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหน่งงาน รายได้ที แตกต่างกันมีผลต่อ
ความคิดเห็นต่อการนําระบบบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้ในการบริหาร
จัดการองค์กรของพนักงานในสายงานพัฒนาองค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที แตกต่างกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Methodology) 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั  งนี   คือ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในสายงานพัฒนา
องค์กรสํานักงานใหญ่ จํานวน 255 คน  
 เครื องมือที ใช้ในการศึกษาวิจัยครั  งนี   เป็นแบบสอบถาม โดยผู ้ วิจัยได้สร้างขึ  นเองจาก
การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที เกี ยวข้อง แล้วนํามาประยกุต์ โดยแบ่งโครงสร้างคําถามเป็น   ส่วน 
คือ  
   ส่วนที    คําถามที เกี ยวข้องกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ แบ่งเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหน่ง รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ 
   ส่วนที    คําถามที เกี ยวข้องกับการยอมรับในการนําระบบการบริหารจัดการเพื อ
สร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Management: EVM) มาใช้งาน ในสายงาน
พัฒนาองค์กร แบบมาตรส่วนตามมาตราวัดของลิเคอร์ท (Likert Scales) แบ่งออกเป็น   ระดับ คือ 
มากที สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที สุด ซ ึ งใช้วัดระดับความคิดเห็นของพนักงานพัฒนาองค์กร
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการยอมรับ ด้านบุคลากร ด้านบริหารและการจัดการ 
ด้านฝึกอบรม และด้านความเข้าใจ  
   ส่วนที    ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื น ๆ จากผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
คําถามเป็นแบบปลายเปิด 
  การหาคุณภาพเครื องมือ ใช้วิธีการหาความตรงเชิงเนื  อหาโดยปรึกษาผู ้ เชี ยวชาญ และ
หาค่าความเชื อมั นโดยวิธี Try-out ซ ึ งได้ค่าความเชื อมั นเท่ากับ .9857 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้ วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากพนักงานปฏิบัติงานระดับ 4 ขึ  นไป ในสายงานพัฒนาองค์กร จํานวน 255 คน  
  การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ทําการวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปการแจกแจงความถี  (Frequency) และการหาอัตราส่วน
ร้อยละ (Percentage) ข้อมูลความคิดเห็นที มีต่อปัญหาในการนําระบบการบริหารจัดการเพื อสร้าง
มูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Management: EVM) มาใช้งาน ในสายงานพัฒนา
องค์กรซ ึ งเป็นข้อมูลที ได้จากการตอบชุดคําถามแบบประเมินค่า (Rating Scales) จากนั  นจึงปรับค่า
ให้อยู่ในระดับช่วง (Interval Scales) ทําการวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในรูปการแจกแจงความถี  (Frequency) ค่าเฉลี ยเลขคณิต (Means) และค่าเบี ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และเปรียบเทียบระดับเจตคติโดยใช้สถิติ t-test และ One–way 
ANOVA  
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โดยกําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติที ระดับ .   ในกรณีที  พบว่า ค่าเฉลี ยของตัวแปรที ทดสอบมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least 
Significant Difference) 
 
ผลการวิจัย (Results) 
 ส่วนที    ผลการวิ เคราะห์ ข้อมูลเกี ยวกับสถานภาพของกลุ่มตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหน่ง รายได้ และ
ประสบการณ์ 
   ด้านเพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 
รองลงมา คือ เพศชาย จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 
   ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จํานวน 86 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.7 รองลงมา คือ อายุ 45 ปี ขึ  นไป จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 อายุ 35-44 ปี 
จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 และอายุตํ  ากว่าหรือเท่ากับ 24 ปี จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.9 ตามลําดับ 
   ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู ้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จํานวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.5 ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 และระดับปริญญาเอก 
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามลําดับ 
   ด้านอายุการทํางาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุการทํางานน้อยกว่า 5 ปี 
จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 รองลงมา คือ มีอายุการทํางาน 5–10 ปี จํานวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.4 อายุการทํางาน 16-20 ปี จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และอายุการทํางาน 11-
15 ปี จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ตามลําดับ 
   ด้านระดับตําแหน่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับหน้าที การงานอยู่ใน
ตําแหน่งพนักงานปฏิบัติงานระดับ 5-7 จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมา คือ หัวหน้า
แผนก/ผู ้ช่วยหัวหน้าแผนก จํานวน 51 คนคิดเป็นร้อยละ 20.0 พนักงานปฏิบัติงานระดับ 4 จํานวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 พนักงานปฏิบัติงานระดับ 8-9 จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 
ผู ้ อํานวยการกอง/รองผู ้ อํานวยการกอง จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ7.5 และผู ้ช่วยผู ้ อํานวยการฝ่าย 
ขึ  นไป จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 และระดับ ตามลําดับ 
   ด้านรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 40,001 บาท ขึ  นไป จํานวน 75 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมา คือ 10,001–20,000 บาท จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 
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รายได้20,001–30,000 บาท จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 และ รายได้รายได้ 30,001-40,000 
บาท จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 ตามลําดับ 
   ด้านประสบการณ์ (ฝึกอบรม) พบว่า กลุ่มตวัอย่างไม่เคยมีประสบการณ์ (ฝึกอบรม) 
คิดเป็นร้อยละ 57.6 รองลงมาเคยมีประสบการณ์ คิดเป็นร้อยละ 42.4  
 
  ส่วนที    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ยวกับความคิดเห็นต่อการนําระบบบริหารจัดการ
เพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Management : EVM) มาใช้งาน ในสาย
งานพัฒนาองค์กร จํานวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการยอมรับ ด้านบุคลากร ด้านบริหารและการจัดการ 
ด้านฝึกอบรม และด้านความเข้าใจ พบว่า ความคิดเห็นต่อการนําระบบ EVM มาใช้ โดยรวมอยู่ใน
ระดับน้อยทุกด้าน มีค่าเฉลี ยรวมเท่ากับ 2.54 เมื อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ด้านที มีค่าเฉลี ยสูงสุด 
คือ ด้านการยอมรับ อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี ยเท่ากับ 2.87 รองลงมา คือ ด้านบริหารและการ
จัดการ อยู่ในระดับน้อยมีค่าเฉลี ยเท่ากับ 2.53 ด้านฝึกอบรม อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี ยเท่ากับ 2.52 
ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี ยเท่ากับ 2.42 และด้านความเข้าใจ อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี ย
เท่ากับ 2.35 ตามลําดับ  
 
  ส่วนที    ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานข้อที  1 เพศที แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อการนําระบบบริหาร
จัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรของพนักงานในสาย
งานพัฒนาองค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที แตกต่างกัน พบว่า เพศที แตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อการนําระบบบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้งานในสายงานพัฒนา
องค์กรที แตกต่างกันในด้านการยอมรับ 
   สมมติฐานข้อที    อายุที แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อการนําระบบบริหาร
จัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้ในสายงานพัฒนาองค์กร แตกต่างกัน พบว่า อายุที 
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการนําระบบบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มา
ใช้งานในสายงานพัฒนาองค์กร ไม่แตกต่างกัน ทั  ง 5 ด้าน 
   สมมติฐานข้อที  3 ระดับการศึกษาที แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อการนํา
ระบบบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรของ
พนักงานในสายงานพัฒนาองค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที แตกต่างกัน พบว่า ระดับการศึกษา
ต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อการบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value 
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Management: EVM) มาใช้งาน ในสายงานพัฒนาองค์กรพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไม่
แตกต่างกัน 
   สมมติฐานข้อที  4 อายุการทํางานที แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อการนํา
ระบบบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรของ
พนักงานในสายงานพัฒนาองค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที แตกต่างกัน พบว่า อายุการทํางานงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการนําระบบการบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์ 
(Economic Value Management: EVM) มาใช้งาน ในสายงานพัฒนาองค์กรพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ไม่แตกต่างกัน 
   สมมติฐานข้อที  5 ตําแหน่งงานที แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อการนําระบบ
บริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรของพนักงานใน
สายงานพัฒนาองค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที แตกต่างกัน พบว่า ตําแหน่งที แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการนําระบบบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้ในการบริหารจัดการ
องค์กรของพนักงานในสายงานพัฒนาองค์กร จําแนกตามตําแหน่งงาน แตกต่างกันในด้านการ
ยอมรับ ด้านบุคลากรและด้านความเข้าใจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ .01 และ.05 ยกเว้นด้าน
บริหารและการจัดการ และด้านฝึกอบรม ไม่ พบว่า มีความแตกต่างกัน มีผลการเปรียบเทียบรายคู่
ในแต่ละด้านที แตกต่างกันได้ดังนี   

1. การเปรียบเทียบความแตกต่างด้านการยอมรับรายคู่ระหว่างพนักงาน
ปฏิบัติงานระดับ 5-7 มีระดับการยอมรับแตกต่างกบัผู ้ ช่วยหัวหน้าแผนก/หัวหน้าแผนก พนักงาน
ปฏิบัติงานระดับ 8-9 หรือสูงกว่าผู ้ช่วยผู ้ อํานวยการกอง ผู ้ อํานวยการกอง/รองผู ้ อํานวยการกอง 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ . 1 และ .05 ตามลําดับส่วนด้านอื นไม ่พบว่า มีความแตกต่างกัน 

2. การเปรียบเทียบความแตกต่างด้านบุคลากร พบว่า พนักงานปฏิบัติงาน
ระดับ 4 มีระดับด้านบุคลากรแตกต่างกบัผู ้ช่วยหัวหน้าแผนก/หัวหน้าแผนก อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที ระดับ . 1 และพนักงานปฏิบัติงานระดับ 5-7 มีระดับบุคลากรแตกต่างกับผู ้ช่วยหัวหน้าแผนก/
หัวหน้าแผนกและ ผู ้ อํานวยการกอง/รองผู ้ อํานวยการกอง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ . 1 และ
พนักงานปฏิบัติงานระดับ 5-7 มีระดับบุคลากรแตกต่างกับพนักงานปฏิบัติงานระดับ 8-9 หรือสูงกว่า
ผู ้ช่วยผู ้ อํานวยการกอง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ .05 ตามลําดับ ส่วนด้านอื นไม่ พบว่า มี
ความแตกต่างกัน 

3. การเปรียบเทียบความแตกต่างด้านความเข้าใจ พบว่า พนักงานปฏิบัติงาน
ระดับ 4 มรีะดับด้านความเข้าใจแตกต่างกบัผู ้ อํานวยการกอง/รองผู ้ อํานวยการกอง อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที ระดับ .05 และพนักงานปฏิบัติงานระดับ 5-7ระดับด้านความเข้าใจแตกต่างกับผู ้ช่วย
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หัวหน้าแผนก/หัวหน้าแผนกและผู ้ อํานวยการกอง/รองผู ้ อํานวยการกอง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที 
ระดับ . 1 และผู ้ ช่วยหัวหน้าแผนก/หัวหน้าแผนกมีระดับด้านความเข้าใจแตกต่างกับพนักงาน
ปฏิบัติงานระดับ 8-9 หรือสูงกว่าผู ้ช่วยผู ้ อํานวยการกอง พนักงานปฏิบัติงานระดับ 5-7 มีระดับ
บุคลากรแตกต่างกับพนักงานปฏิบัติงานระดับ 8-9 หรือสูงกว่าผู ้ช่วยผู ้ อํานวยการกอง อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที ระดับ .05 และพนักงานปฏิบัติงานระดับ 8-9 หรือสูงกว่าผู ้ช่วยผู ้ อํานวยการกอง
มรีะดับด้านความเข้าใจแตกต่างกบัผู ้ อํานวยการกอง/รองผู ้ อํานวยการกองและผู ้ช่วยผู ้ อํานวยการ
ฝ่าย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ ส่วนด้านอื นไม่ พบว่า มีความ
แตกต่างกัน 
   สมมติฐานข้อที  6 รายได้ที แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อปัญหาในการนํา
ระบบบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรของ
พนักงานในสายงานพัฒนาองค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที แตกต่างกัน พบว่า รายได้ที แตกต่างกัน
มีระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการนําระบบบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้
งานในสายงานพัฒนาองค์กร ไม่แตกต่างกัน ทั  ง 5 ด้าน 
 
 ส่วนที  4 ข้อเสนอแนะ 
  กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที จะลดปัญหาในเรื องการรับรู ้ และ
ความเข้าใจเกี ยวกับการนําระบบ EVM มาใช้งาน ส่วนใหญ่จะเสนอแนะให้มีการจัดฝึกอบรมให้
ความรู ้ ในเรื อง EVM ให้ทุกหน่วยงานในองค์กร รับรู ้  และเข้าใจ เกี ยวกับเรื อง EVM โดยควรจัดการ
อบรมอย่างต่อเนื อง นอกจากนี   ควรมีการเผยแพร่ ประชาสมัพันธ์ให้ความรู ้ กับพนักงานทุกระดับ
เกี ยวกับเรื อง EVM เพื อที พนักงานได้เข้าใจ ยอมรับ และสามารถนํามาใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
การอภิปรายผล (Discussion) 
 จากการศึกษาความคิดเห็นต่อการนําระบบการบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิง
เศรษฐศาสตร์ (Economic Value Management: EVM) มาใช้งาน ในสายงานพัฒนาองค์กรสามารถ
อภิปรายผลได้ ดังนี   

1. ด้านการยอมรับ พบว่า พนักงานในสายงานพัฒนาองค์กรมีความคิดเห็นต่อการนํา
ระบบการบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง ทั  งใน
ภาพรวมและรายข้อ โดยเมื อพิจารณาในรายละเอียดรายข้อ พบว่า หากไม่กล่าวถ ึงความซ ับซ้อนของ
ระบบ EVM แล้ว พนักงานยอมรับในประเด็นที ว่า การนําระบบ EVM มาใช้จะทําให้องค์กรสามารถ
ลดต้นทุนการดําเนินงานได้มากเป็นลําดับแรก (2.91) ในขณะที ยอมรับว่าระบบ EVM มีความ



 11

เหมาะสมกับองค์กรภาครัฐเป็นลําดับสุดท้าย (2.75) นอกจากนี   พบว่า ตําแหน่งงานที แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการยอมรับนําระบบ EVM มาใช้แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ .05 โดย
พนักงานปฎิบัติงานระดับ 5-7 มรีะดับการยอมรับน้อยกว่าตําแหน่งผู ้บริหาร (ผู ้ช่วยหัวหน้าแผนก/หัวหน้า
แผนก พนักงานปฏิบัติงานระดับ 8-9 หรือสูงกว่าผู ้ ช่วยผู ้ อํานวยการกอง ผู ้ อํานวยการกอง/รอง
ผู ้ อํานวยการกอง)  

2. ด้านบุคลากร พบว่า พนักงานในสายงานพัฒนาองค์กรมีความคิดเห็นต่อความ
พร้อมด้านบุคลากรในการนําระบบการบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้อยู่ใน
ระดับน้อย โดยเฉพาะในด้านความรู ้ พื  นฐานในเรื อง EVM โดยมีค่าเฉลี ยเท่ากับ 2.31 อย่างไรก็ตาม
พนักงานในสายงานพัฒนาองค์กรยังมีความสนใจต่อการนําระบบ EVM มาใช้งานพอสมควร โดยมี
ค่าเฉลี ยเท่ากับ 2.62 หรือมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี   พบว่า ตําแหน่งงานที 
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพร้อมด้านบุคลากรในการนําระบบ EVM มาใช้ แตกต่างกัน 
กล่าว คือ พนักงานในระดับปฏิบัติงาน (พนักงานปฏิบัติงานระดับ 4 และพนักงานในระดับ
ปฏิบัติงานระดับ 5-7) มีระดับความพร้อมน้อยกว่าพนักงานในตําแหน่งผู ้บริหาร (ผู ้ช่วยหัวหน้า
แผนก/หัวหน้าแผนก พนักงานปฏิบัติงานระดับ 8-9 หรือสงูกว่าผู ้ช่วยผู ้ อํานวยการกอง ผู ้ อํานวยการ
กอง/รองผู ้ อํานวยการกอง)  

3. ด้านบริหารและการจัดการ พบว่า พนักงานในสายงานพัฒนาองค์กรมีความคิดเห็น
ต่อความพร้อมด้านบริหารและการจัดการในการนําระบบการบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิง
เศรษฐศาสตร์มาใช้อยู่ในระดับน้อย โดยเฉพาะในด้านการกําหนดผู ้ดูแลรับผิดชอบและผู ้รายงานผล
การดําเนินงานตามระบบ EVM โดยมีคะแนนเฉลี ยเท่ากับ 2.44 อย่างไรก็ตามพนักงานในสายงาน
พัฒนาองค์กรยังมีความเห็นว่า การนําระบบ EVM มาใช้งานมีความสําคัญในการบริหารจัดการทั  ง
งานในส่วนของตนเอง และหน่วยงานพอสมควร โดยมีค่าเฉลี ยเท่ากับ 2.62 หรือมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

4. ด้านฝึกอบรม พบว่า พนักงานในสายงานพัฒนาองค์กรมีความคิดเห็นต่อความ
พร้อมในการฝึกอบรมเพื อนําระบบการบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้อยู่ใน
ระดับน้อย โดยเฉพาะเรื องของความเพียงพอต่อการนําไปใช้งาน โดยมีคะแนนเฉลี ยเท่ากับ 2.44 
ดังนั  นพนักงานจึงต้องการหาข้อมูลเพิ มเติมจากแหล่งอื นนอกเหนือจากการฝึกอบรมของหน่วยงาน 
โดยมีคะแนนเฉลี ยเท่ากับ 2.66 หรืออยู่ในระดับปานกลาง  

5. ด้านความเข้าใจ พบว่า พนักงานในสายงานพัฒนาองค์กรมีความเข้าใจต่อการนํา
ระบบการบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้อยู่ในระดับน้อย โดยเฉพาะความรู ้
ความเข้าใจเกี ยวกับการกําหนดผลตอบแทนจากการนําระบบการบริหารจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ ม
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เชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้งาน โดยมีคะแนนเฉลี ยเพียง 2.29 นอกจากนี   พบว่า ตําแหน่งงานที แตกต่าง
กันมีความเข้าใจในระบบ EVM แตกต่างกัน คือ พนักงานในระดับปฏิบัติงาน (พนักงานปฏิบัติงาน
ระดับ 4 และพนักงานในระดับปฏิบัติงานระดับ 5-7) มีระดับความเข้าใจน้อยกว่าพนักงานใน
ตําแหน่งผู ้บริหาร (ผู ้ช่วยหัวหน้าแผนก/หัวหน้าแผนก พนักงานปฏิบัติงานระดับ 8-9 หรือสูงกว่าผู ้ช่วย
ผู ้ อํานวยการกอง ผู ้ อํานวยการกอง/รองผู ้ อํานวยการกอง)  
 จากผลการศึกษาข้างต้นมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา คุณยะโคตร (    )  
ที พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที แตกต่างกันมีส่วนทําให้กระบวนการยอมรับและพฤติกรรมการนําไป
ปฏิบัติจริงแตกต่างกัน และงานวิจัยของ รุ่งฤดี พันธ ุ ์ประเสริฐ (    ) ที พบว่า ภาวะผู ้นําทางความคิด  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการยอมรับนวัตกรรม และงานวิจัยของ ปรีชา ตันติรักส์ (    ) ที พบว่า 
ระดับชั  นยศมีความสัมพันธ์กับระดับการยอมรับ กล่าวคือ ชั  นยศสัญญาบัตรจะมีระดับการยอมรับ
มากกว่าชั  นยศประทวนรวมทั  ง คมสัน ตันทรงเจริญ (    ) ที พบว่า ปัญหาเกี ยวกับความพร้อมของ
บุคลากรเป็นปัญหาที สําคัญในการเข้าสู่ระบบ ISO9000 
 ผลการศึกษาดังกล่าวนี   แสดงให้เห็นว่า ปัญหาในการนําระบบบริหารการจัดการเพื อสร้าง
มูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้งานเกิดจาก การขาดความเข้าใจมากที สุดรองลงมาเป็นเรื องของ
ความพร้อมด้านบุคลากร โดยเฉพาะการขาดพื  นฐานที จะทําความเข้าใจในระบบการบริหารการ
จัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์ นอกจากนี   การฝึกอบรมที หน่วยงานจัดให้ยังไม่เพียงพอ
และทั  วถ ึง และโครงสร้างด้านการบริหารและจัดการโดยเฉพาะการกําหนดผู ้ดูแลรับผิดชอบ และ
ผู ้ รายงานผลการดําเนินงานตามระบบ EVM ยังไม่ค่อยมีความเหมาะสมเท่าที ควร อย่างไรก็ตาม
ปัญหาต่างๆ เหล่านี   ผู ้ วิจัยเห็นว่า สามารถที จะดําเนินการแก้ไขได้ไม่ยากนัก เนื องจากพนักงานให้
การยอมรับต่อระบบบริหารการจัดการเพื อสร้างมูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์มากพอสมควร โดย
แนวทางในการแก้ไขปัญหาในการนําระบบดังกล่าวมาใช้จะได้นําเสนอในข้อเสนอแนะต่อไป 
 นอกจากนี   ในส่วนของผลการทดสอบสมมติฐานที  พบว่า ตําแหน่งงานที แตกต่างกันมีผล
ต่อความคิดเห็นต่อการนําระบบ EVM มาใช้งานที แตกต่างกัน ในด้านการยอมรับ ด้านบุคลากร และ
ด้านความเข้าใจ โดยพบว่า ตําแหน่งงานที มีระดับสูงกว่าจะสะท้อนถ ึงประสบการณ์ทํางานที 
มากกว่า จึงทําให้สามารถเข้าใจและเกิดการยอมรับในการนําระบบ EVM มาใช้งานได้มากขึ  น 
ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 

1. นําข้อมูลปัญหาที พบไปดําเนินการวางแผน แก้ไขในด้านของการบริหารจัดการ เช่น 
การกําหนดผู ้ดูแลรับผิดชอบและผู ้รายงานผลการดําเนินงาน เป็นต้น  

2. กําหนดนโยบายและกําหนดนโยบายในการนําระบบบริหารการจัดการเพื อสร้าง
มูลค่าเพิ มเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Management: EVM) มาใช้งาน ให้กับพนักงานใน
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สายงานพัฒนาองค์กรพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้มีความรู ้ความเข้าใจในระบบดังกล่าวอย่าง
ทั วถ ึง โดยจัดให้มีการฝึกอบรมให้เหมาะกับพื  นฐานความรู ้ ของพนักงาน เช่น จัดกลุ่มตามระดับ
ความรู ้และตําแหน่งงาน 

3. จัดให้มีการอบรมให้เหมาะกับพื  นฐานของผู ้ ที เข้ารับการอบรม โดยแบ่งตามระดับ
ตําแหน่งการปฏิบัติงาน 
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