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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาครั  งนี   มีจุดมุ่งหมายเพื อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเที ยวชาว
ไทยที มีต่อเกาะช้าง จังหวัดตราด กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที ยวชาวไทยที เดินทางมาท่องเที ยวที 
เกาะช้าง จังหวัดตราด จํานวน 405 ตัวอย่าง เครื องมือที ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบเกี ยวกับข้อมูลทั วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ พร้อมด้วยคําถามที เกี ยวข้องกับพฤติกรรมในการท่องเที ยวและ
คําถามที เกี ยวข้องกับความคิดเห็นในด้านส่วนประสมการตลาดท่องเที ยว สถิติที ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี  ร้อยละ ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน 
โดยวิธี t-test วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบเป็นรายคู่ในกรณีที มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติโดยใช้ Scheffe' และ Dunnett’ T3 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหวา่งข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมของนกัท่องเที ยว พบว่า 
เพศ มีความสัมพันธ์กับจํานวนครั  งในการมาท่องเที ยว การรับทราบข้อมูล และสถานที ที ประทับใจ ส่วน
ปัจจัยอื น  ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กัน อายไุม่มีความสัมพันธ์กับจํานวนครั  งในการมาและการกลับมาเยือน 
ส่วนปัจจัยอื น  ๆมคีวามสัมพันธ์กัน สถานภาพการสมรสไม่มคีวามสัมพันธ์กับจํานวนครั  งในการมา การ
รับทราบข้อมูล และการกลับมาเยือน ส่วนปัจจัยอื น  ๆมีความสัมพันธ์กัน ระดับการศึกษา รายได้ และ
อาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับการกลับมาเยือน ส่วนปัจจัยอื นๆ มีความสัมพันธ์กัน 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที ยวชาวไทยที มตี่อเกาะช้าง จังหวัดตราด พบว่า 
เพศที ต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้าน
จิตวิทยาการบริการ แตกต่างกัน ส่วนด้านอื น  ๆไม่แตกต่างกัน อายุที ต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน



ในด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนด้านอื น  ๆไม่แตกต่างกัน สถานภาพการสมรสที ต่างกันมีความคิดเห็น
แตกต่างกันในด้านสถานที และการบริการ ส่วนด้านอื นๆ ไม่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาที ต่างกันมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกันในด้านราคาและอัตราค่าบริการ ส่วนด้านอื นๆ แตกต่างกัน รายได้ที ต่างกัน 
มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านสถานที และการบริการ ด้านพันธมิตรทางธ ุรกิจ และด้านจิตวิทยาการ
บริการ ส่วนด้านอื น  ๆไม่แตกต่างกัน อาชีพที ต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนด้านอื น  ๆไม่แตกต่างกัน 
 
 This research aimed to investigate Thai tourist’s behavior and opinion toward 
Koh Chang, Trat province. Four – hundred and five samples were Thai tourists traveling 
to Koh Chang, Trat province. A questionnaire used as an instrument, which divided into 
four parts: part I - demographic, including gender, age, marital status, level of 
education, income, and occupation; part II - traveling behaviors; part III - opinion on 
marketing mix in all 7 factors on Koh Chang’s tourist  activities, related in five aspects 
above; and part IIII - additional comments for development and improvement. The 
statistical methods for data analysis composed of frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. The hypothesis were tested by t-test, one-way ANOVA and pair 
comparison were introduced by Scheffe' and Dunnett’ T3. 
 Test results of relationship between personal behaviors of tourists found that 
gender were associated with the number of times to come, receive information, and 
place impressed, other factors were not relevant. Age was associated with the number 
of times to come and the return visit were not relevant, other factors were relevant. 
Marital status correlated with the number of times to come, receive information, and the 
return visit were not relevant, other factors were relevant. Level of education, income 
and occupation were not associated with a return to visit, but other factors were 
relevant. 
 Test results for the comparison opinion of Thai tourists on Koh Chang, Trat 
province, found that gender were different in products, the distribution channels and 
service psychology, but other factors were not different. Age were different in promoting 
the market, but other factors were not different. Marital status were different in places 
and services, but other factors were not different. Levels of education were not different 



in the prices and rates, but other factors were different. Income were different in places 
and services, business partners, and the service psychology, but other factors were not 
different. Occupation were different in products, the distribution channels, and the 
promotion of market, but other factors were not different. 
 
คําสําคัญ (Keywords) 
 การท่องเที ยว, พฤติกรรมการท่องเที ยวของนักท่องเที ยว, ความคิดเห็น  

บทนํา (Introduction) 
 การท่องเที ยวเป็นอุตสาหกรรมที มีความสําคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื องจากเป็น
อุตสาหกรรมที สร้างรายได้ให้กับประเทศและเป็นที มาของเงินตราต่างประเทศนับแสนล้านบาทในแต่ละปี
และเป็นอุตสาหกรรมที ก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงาน และการกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาคของประเทศได้
อย่างรวดเร็วและทั  วถึงมากกว่าอุตสาหกรรมอื น  ๆประเทศไทยเป็นประเทศที มีศักยภาพในการท่องเที ยวสูง 
เพราะว่ามีแหล่งท่องเที ยวที มีความสวยงามดึงดูดใจนักท่องเที ยวเป็นจํานวนมากและกระจายอยู่ทั  วประเทศ 
จากสภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศที สวยงามมากมาย ตลอดจนมีศิลปะ วัฒนธรรมประเพณี ประวัติศาสตร์ใน
แต่ละภาคที แตกต่างกัน โดยภาคตะวันออกมีนักท่องเที ยวทั  งชาวไทยและชาวต่างประเทศนิยมมาพักผ ่อน
ท่องเที ยว โดยเฉพาะเกาะช้าง จังหวัดตราด ซ ึ งจัดได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที ยวที มีชื อเสียงแห่งหนึ งของประเทศ 
 ตราดเป็นจังหวัดชายแดนเล็กๆ สุดด้านชายฝั งของประเทศไทยต่อจากจังหวัดจันทบุรี มีเนื  อที  
2,819 ตารางกิโลเมตร มีทิวเขาบรรทัดเป็นพรมแดนกั  นอาณาเขตระหว่างประเทศไทยกับประเทศกัมพูชา
ทางด้านตะวันออก ทําให้มีทรัพยากรทางด้านการท่องเที ยวทางทะเลอยู่มาก กล่าวคือ เกาะช้าง แม้ “เกาะ
ช้าง” จังหวัดตราด จะไม่ใช่เกาะที ใหญ่ที สุดของเมืองไทย แต่ใหญ่เป็นอันดับสองรองจากเกาะภูเก็ต แต่หาก
พูดถึง “หมู่เกาะช้าง” แล้ว หมู่เกาะแห่งนี  ถือเป็นที สุดของเมืองไทยในด้านของจํานวนเกาะ คือ มีมากถึง 52 
เกาะด้วยกัน กล่าวคือ เป็นเกาะที มีทรัพยากรที มีคุณค่ามากมาย มีสถานที ท่องเที ยวหลายบรรยากาศในแห่ง
เดียวกัน คือ มีทั  งชายทะเล ป่าเขา และนํ  าตก จนได้รับสมญานามว่าเป็นเมืองแห่งการท่องเที ยว เป็นดินแดน
ที มีความสําคัญทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรมและมธีรรมชาติที สวยงาม ดังคําขวัญที ว่า 
“เมืองเกาะครึ งร้อย พลอยแดงค่าลํ  า ระกําแสนหวาน หลังอานหมาดี ยุทธนาวีเกาะช้าง สุดทางบูรพา” 
นอกจากนี  แล้ว ยังอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร การเดินทางไปยังเกาะช้างสามารถทําได้หลายทาง ทั  งทาง
อากาศ โดยมีสนามบินที จังหวัดตราดและอยู่ไม่ไกลจากท่าเทียบเรือไปเกาะช้าง หรือทางบกมีรถประจําทาง
วิ งระหว่างกรุงเทพมหานครถึงท่าเทียบเรือไปเกาะช้าง และโดยรถยนต์ส่วนบุคคล ทําให้ในแต่ละปีมี
นักท่องเที ยวมาเยี ยมเยือนเกาะช้างเป็นจํานวนมาก 



วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
 1. เพื อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเที ยวชาวไทยที มีต่อเกาะช้าง จังหวัดตราด 
 2. เพื อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของนกัท่องเที ยว
ชาวไทยที มีต่อเกาะช้าง จังหวัดตราด 
 3. เพื อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที ยวชาวไทยที มีต่อเกาะช้าง จังหวัดตราด โดยจําแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอบเขตของการวิจัย (Scope of research) 
 ประชากรที ใช้ในการวิจัย ประชากรที จะทําการศึกษาค้นคว้าเกี ยวกับพฤติกรรมและความคิดเห็น
ของนักท่องเที ยวชาวไทยที มีต่อเกาะช้าง จังหวัดตราด คือ นักท่องเที ยวชาวไทยที เดินทางมาท่องเที ยวที   
เกาะช้าง จังหวัดตราด ในช่วงระหว่างวันที  4 ธ ันวาคม 2552 ถึงวันที  13 ธ ันวาคม 2552  ซ ึ งไม่ทราบจํานวน
ประชากรที แน่นอน 

สมมติฐานของการวิจยั (Hypothesis) 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที ยวชาวไทยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการท่องเที ยวของ
นักท่องเที ยวชาวไทยในด้านต่าง  ๆ
  2. ปัจจัยความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาดท่องเที ยวของนักท่องเที ยวชาวไทยมีความ
แตกต่างกันเมื อจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

วิธีดําเนินการวิจัย (Methodology) 
 ประชากรที ใช้ในการวิจัย ประชากรที จะทําการศึกษาค้นคว้าเกี ยวกับพฤติกรรมและความคิดเห็น
ของนักท่องเที ยวชาวไทยที มีต่อเกาะช้าง จังหวัดตราด คือ นักท่องเที ยวชาวไทยที เดินทางมาท่องเที ยวที เกาะ
ช้างจังหวัดตราด ในช่วงวันที  4 ธ ันวาคม 2552 ถึงวันที  13 ธ ันวาคม 2552 ทําการศึกษาโดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื องมือในการเก็บ
รวบรวม การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตามสูตรการคํานวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากร ได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 385 ตัวอย่าง และได้คิดค่าเผื อความคลาดเคลื อนจากการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประมาณ 5% หรือจํานวน 20 ตัวอย่าง ดังนั  นจึงเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั  งนี   จํานวน 405 ตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
วิเคราะห์ค่าความถี  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ย และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน  ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั วไป และ
ข้อมูลพฤติกรรมในการท่องเที ยวของนักท่องเที ยว สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติ Chi – 
square ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับพฤติกรรมของนกัท่องเที ยวชาวไทย และใช้การวิเคราะห์
ความแตกต่างแบบที (t-test) และการวิเคราะห์แบบเอฟ (F-test or One – Way  ANOVA) เปรียบเทียบความ



คิดเห็นของนักท่องเที ยวชาวไทยที มีต่อเกาะช้าง จังหวัดตราด  และทําการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่
โดยใช้วิธี Scheffe และ Dunnett’ T3 

ผลการวิจัย (Result) 
 ส่วนที  1 ข้อมูลทั  วไปของนักท่องเที ยวชาวไทย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลทั  วไปของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
20 – 29 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท มี
อาชีพพนักงานเอกชน  
 ส่วนที  2 ข้อมูลแสดงพฤติกรรมในการท่องเที ยวของนักท่องเที  ยวชาวไทย 
  พบว่า นักท่องเที ยวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที ยวที เกาะช้าง จังหวัดตราด เป็นครั  งแรก 
รับทราบข้อมูลจากอินเตอร์เน็ท มีเหตุผลเพื อการพักผ ่อน เดินทางมากับครอบครัว มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
มาประมาณ 5,000 – 10,000 บาท เดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัว ส่วนใหญ่จะพักที โรงแรม มีระยะเวลาในการ
พักอยู่ประมาณ 1 – 2 คืน มีความชื นชอบ/ประทับใจหาดทรายขาว ส่วนใหญ่มีความต้องการที จะเดินทาง
กลับมาเยือนอีกอย่างแน่นอน  
 ส่วนที   3 ข้อมูลระดับความคิดเห ็นต่อกจิกรรมการท่องเที  ยวที  เกาะช้าง จังหวัดตราด ใน
ด้านส่วนประสมการตลาดท่องเที  ยว 
  พบว่า นักท่องเที ยวชาวไทย มีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดท่องเที ยวทั  ง 7 
ด้าน มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที ยวที เกาะช้าง จังหวัดตราด โดยปัจจัยที มีผลต่อการ
ตัดสินใจมากที สุด คือ ปัจจัยด้านสถานที และการบริการ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านจิตวิทยาการบริการ (การมี
ส่วนร่วม) ด้านพันธมิตรทางธ ุรกิจ ด้านผลิตภัณฑ์ (แพ็คเกจทัวร์) ปัจจัยด้านราคาและอัตราค่าบริการ ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด   
 ส่วนที   4 การทดสอบสมมติฐาน 
  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการท่องเที  ยวของ
นักท่องเที  ยวชาวไทยที  มีต่อเกาะช้าง จังหวัดตราด  
  พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับจํานวนครั  งในการมา การรับทราบข้อมูล และสถานที ที 
ประทับใจ ส่วนปัจจัยอื น  ๆไม่มีความสัมพันธ์กนั อายุ ไมม่ีความสัมพันธ์กับจํานวนครั  งในการมา และการ
กลับมาเยือน ส่วนปัจจัยอื น  ๆมีความสัมพันธ์กัน สถานภาพการสมรส ไม่มีความสัมพันธ์กับจํานวนครั  งใน
การมา การรับทราบข้อมูล และการกลับมาเยือน ส่วนปัจจัยอื น  ๆมีความสัมพันธ์กัน ระดับการศึกษา  รายได้ 
และอาชีพ ไมม่คีวามสัมพันธ์กับการกลับมาเยือน ส่วนปัจจัยอื น  ๆมีความสัมพันธ์กัน  
 
 



  การเปรียบเทียบความคิดเห ็นของนักท่องเที  ยวชาวไทยที  มีต่อเกาะช้าง จังหวัดตราด 
  พบว่า เพศที ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ .01และด้านจิตวิทยาการบริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที ระดับ .05 ส่วนด้านอื นๆ ไม่แตกต่างกัน อายุที ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ .05 ส่วนด้านอื น  ๆไม่แตกต่างกัน สถานภาพการสมรสที 
ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านสถานที และการบริการ อย่างมีนัยสําคัญที ระดับ .01 ส่วนด้าน
อื น  ๆไม่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาที ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันในด้านราคาและอัตราค่าบริการ 
ส่วนด้านอื น  ๆแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญที ระดับ .01 รายได้ที ต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้าน
สถานที และการบริการ ด้านพันธมิตรทางธ ุรกิจ และด้านจิตวิทยาการบริการ อย่างมีนัยสําคัญที ระดับ .01 
ส่วนด้านอื น  ๆไม่แตกต่างกัน อาชีพที ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสําคัญที ระดบั .01และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  อย่างมีนัยสําคัญที ระดับ 
.05 ส่วนด้านอื น  ๆไม่แตกต่างกัน   
 ส่วนที   5 ข้อเสนอแนะที  ได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในด้านสถานที และการบริการ ควรปรับปรุงพัฒนาถนนและการคมนาคมให้สะดวกยิ งขึ  น ปรับปรุง
ด้านการให้บริการ ควรจัดสถานที ให้มคีวามสวยงามและน่าประทับใจ ปรับปรุงการให้บริการของรถโดยสาร 
การติดป้ายบอกทาง ควรดูแลเรื องความสะอาดและการทิ  งขยะ นํ  าเน่าเสีย และควรติดไฟบริเวณถนนที มี
ความเสียงเพื อความปลอดภัย ด้านราคาและอัตราค่าบริการ ควรปรับปรุงราคาสินค้าบนเกาะช้างให้มีราคา
ถูกลง และควรมีการประกันราคาสินค้าระหว่างคนไทยและคนต่างประเทศ ด้านจิตวิทยาการบริการ (การมี
ส่วนร่วม) ผ ู ้ประกอบการด้านการท่องเที ยว เจ้าหน้าที รัฐ ชาวบ้าน ไม่ควรเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที ยวมาก
จนเกินไป และควรมีการส่งเสริมการเป็นเจ้าบ้านที ดี การมีมิตรไมตรีของเจ้าหน้าที รัฐ ชาวบ้าน ในการให้
คําแนะนําและข้อมูลแก่นักท่องเที ยว 

การอภ ิปรายผล (Discussion) 
 จากการศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเที ยวชาวไทยที มีต่อเกาะช้าง จังหวัดตราด 
สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี   
  ส่วนที  1 ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที ยวชาวไทย ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท และมีอาชีพพนักงานเอกชน 
   ส่วนที  2 พฤติกรรมในการท่องเที ยวของนักท่องเที ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที ยวชาวไทยส่วน
ใหญ่เดินทางมาท่องเที ยวที เกาะช้าง จังหวัดตราด เป็นครั  งแรก รับทราบข้อมูลจากอินเตอร์เน็ท มีเหตุผลเพื อ
การพักผ ่อน เดินทางมากับครอบครัว มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาประมาณ 5,000 – 10,000 บาท เดินทาง



มาโดยรถยนต์ส่วนตัว ส่วนใหญ่จะพักที โรงแรม มีระยะเวลาในการพักอยู่ประมาณ 1– 2 คืน มีความชื นชอบ/
ประทับใจหาดทรายขาว ส่วนใหญ่มีความต้องการที จะเดินทางกลับมาเยือนอีกอย่างแน่นอน 
  ส่วนที  3 ความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที ยวในด้านปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด
ท่องเที ยว พบว่า นักท่องเที ยวชาวไทย มีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดท่องเที ยวทั  ง 7 ด้าน 
มผีลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที ยวที เกาะช้าง จังหวัดตราด โดยปัจจัยที มีผลต่อการตัดสินใจ
มากที สุด คือ ปัจจัยด้านสถานที และการบริการ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านจิตวิทยาการบริการ (การมีส่วนร่วม) 
ด้านพันธมิตรทางธ ุรกิจ ด้านผลิตภัณฑ์ (แพ็คเกจทัวร์) และด้านราคาและอัตราค่าบริการ  ส่วนด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ทั  งนี  อาจเป็นเพราะว่านักท่องเที ยวชาวไทยที ไปท่องเที ยวที 
เกาะช้าง จังหวัดตราด มีความมุ่งหมายและตั  งใจจะไปแสวงหาความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที ยวเป็น
สําคัญ ซ ึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของธิดา ชูทวี (2550) ได้ทําการศึกษาเรื อง “ความคิดเห็นของนักท่องเที ยว
ชาวไทยที มีต่อแหล่งท่องเที ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา”  
  ส่วนที  4 การทดสอบสมมติฐาน  
   จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ ของนักท่องเที ยวกับพฤติกรรมการท่องเที ยวของนักท่องเที ยวชาว
ไทย พบว่า พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับจํานวนครั  งในการมา การรับทราบข้อมูล และสถานที ที ประทับใจ 
ส่วนปัจจัยอื น  ๆไม่มีความสัมพันธ์กัน อายุ ไมม่ีความสัมพันธ์กับจํานวนครั  งในการมา และการกลับมาเยือน 
ส่วนปัจจัยอื น  ๆมีความสัมพันธ์กัน สถานภาพการสมรส ไม่มีความสัมพันธ์กับจํานวนครั  งในการมา การ
รับทราบข้อมูล และการกลับมาเยือน ส่วนปัจจัยอื น  ๆมีความสัมพันธ์กัน ระดับการศึกษา  รายได้ และอาชีพ 
ไมม่ีความสัมพันธ์กับการกลับมาเยือน ส่วนปัจจัยอื น  ๆมีความสัมพันธ์กัน 
   จากการศึกษาปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้ และอาชีพของนักท่องเที ยวชาวไทยที เดินทางมาท่องเที ยวที เกาะช้าง จังหวัดตราด ที มีผล
ต่อความคิดเห็นของนักท่องเที ยวในด้านส่วนประสมการตลาดท่องเที ยว พบว่า นักท่องเที ยวที มีเพศต่างกัน 
มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ (แพ็คเกจทัวร์) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านจิตวิทยา
การ ส่วนด้านอื น  ๆไม่มีความแตกต่างกัน ทั  งนี  อาจเป็นเพราะว่า เกาะช้าง จังหวัดตราด เป็นสถานที ท่องเที ยว
ทางทะเลที นักท่องเที ยวมีความคาดหวังที จะได้มาสัมผ ัสกับความเป็นธรรมชาติ ความสวยงามของ
ทัศนียภาพ ภูเขา ทะเล ภูมิอากาศ ซ ึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิรีจิตรา ฤกษ์บ่าย (2550) ได้ทําการศึกษา
เรื อง “ความคิดเห็นของนักท่องเที ยวที ต่อการจัดการท่องเที ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี”  
   ด้านอายุ พบว่า นักท่องเที ยวชาวไทยที มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้าน
การส่งเสริมการตลาด ส่วนด้านอื น  ๆไม่แตกต่างกัน ทั  งนี  อาจเป็นเพราะ อายุเป็นปัจจัยในการบอกถึง
ประสบการณ์ในการรับรู ้  การมองเห็นที แตกต่างกัน ช่วงเวลาและโอกาสในการรับรู ้ ย่อมได้รับไม่เท่ากัน 



เนื องจากแต่ละวัยมีเวลาที แตกต่างกัน ดังนั  น ปัจจัยทางด้านอายุจึงมีอิทธิพลต่อความรู ้ สึก ความคิดเห็น 
และความพึงพอใจ ซ ึ งสอดคล้องกับแนวคิดของฉลองศรี พิมลสมพงษ์  (2541) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที ทําให้
บุคคลตัดสินใจในการเดินทางท่องเที ยวประกอบด้วย เงิน เวลา และความตั  งใจ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของเพ็ญลักษณ์ เกตุทัต (2546) ได้ทําการศึกษาเรื อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการท่องเที ยวของนักท่องเที ยว
ที มีต่อการท่องเที ยวในเกาะเสม็ด”  
   ด้านสถานภาพการสมรส พบว่านักท่องเที ยวชาวไทยที มีสถานภาพการสมรสต่างกันมี
ความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านสถานที และการบริการ ส่วนด้านอื นๆ ไม่แตกต่างกัน ซ ึ งสอดคล้องกับ
แนวคิดเรื องโมเดลพฤติกรรมผ ู ้บริโภคของศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) ได้กล่าวถึงลักษณะของผ ู ้บริโภคที ได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยต่าง  ๆคือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้าน
จิตวิทยา ซ ึ งสถานภาพของบุคคลเป็นส่วนหนึ งของปัจจัยส่วนบุคคล แต่ละขั  นตอนจะมีอิทธิพลต่อความ
ต้องการ ทัศนคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล ทําให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และมีพฤติกรรม
ในการท่องเที ยวที แตกต่างกัน 
   ด้านระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที ยวชาวไทยที มีระดับการศึกษาต่างกันมี ความ
คิดเห็นแตกต่างกันในด้านสถานที และการบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (แพ็คเกจทัวร์) ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพันธมิตรทางธ ุรกิจ และด้านจิตวิทยาการบริการ (การมีส่วนร่วม) 
ส่วนด้านราคาและอัตราค่าบริการ ไม่แตกต่างกัน ซ ึ งสอดคล้องกับแนวคิดเรื องโมเดลพฤติกรรมผ ู ้บริโภคของ  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) ได้กล่าวถึงลักษณะของผ ู ้บริโภคที ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง  ๆคือ ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา ซ ึ งสถานภาพของบุคคลเป็นส่วนหนึ ง
ของปัจจัยส่วนบุคคล ที เมื อบุคคลมีการเปลี ยนแปลงในวงจรชีวิตของครอบครัวตามขั  นตอนการดํารงชีวิต
ของบุคคลแต่ละขั  นตอนจะมีอิทธิพลต่อความต้องการ ทัศนคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล ทําให้
เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และมีพฤติกรรมในการท่องเที ยวที แตกต่างกัน 
   ด้านรายได้ พบว่านักท่องเที ยวชาวไทยที มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันใน
ด้านสถานที และการบริการ ด้านพันธมิตรทางธ ุรกิจและด้านจิตวิทยาการบริการ (การมีส่วนร่วม) ส่วนด้าน
อื น  ๆไม่แตกต่างกัน ซ ึ งสอดคล้องกับแนวคิดเรื องโมเดลพฤติกรรมผ ู ้บริโภคของศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) ได้
กล่าวถึงโอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลหรือรายได้ของบุคคล มีผลต่ออํานาจซื  อและทัศนคติเกี ยวกับการ
จ่ายเงิน 
   ด้านอาชีพ พบว่านักท่องเที ยวชาวไทยที มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ใน
ด้านผลิตภัณฑ์ (แพ็คเกจทัวร์) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนด้านอื น  ๆไม่
แตกต่างกัน ทั  งนี  อาจเป็นเพราะว่า อาชีพของบุคคลย่อมมีการบริหารจัดการเกี ยวกับตนเอง แสวงหาการ
ตอบสนองกับสิ งที ต้องการและการที นักท่องเที ยวมีความตั  งใจที จะมาท่องเที ยวที เกาะช้าง จังหวัดตราด ย่อม



เกิดจากความพร้อมและความสมัครใจ โดยเฉพาะอาชีพจะเป็นเครื องบ่งชี  ในการตัดสินใจได้ ซ ึ งสอดคล้องกับ
แนวคิดของสมบัติ กาญจนกิจ (2544) ได้กล่าวว่า การท่องเที ยวเป็นกิจกรรมนันทนาการที เลือกไปในเวลาว่าง 
และเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ และสอดคล้องกับแนวคิดเรื องโมเดลพฤติกรรมผ ู ้บริโภคของศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ (2541) ได้กล่าวถึงโอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลหรือรายได้ของบุคคล มีผลต่ออํานาจซื  อและ
ทัศนคตเิกี ยวกับการจ่ายเงิน 

ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
 จากการศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเที ยวชาวไทยที มีต่อเกาะช้าง จังหวัดตราด 
ควรมีการปรับปรุงในด้านต่าง  ๆดังนี   
   1. ด้านสถานที และการบริการ ควรมีการปรับปรุงพัฒนาด้านสาธารณูปโภคโดยเฉพาะ
อย่างยิ งถนน การจัดการจราจร สิ  งอํานวยความสะดวก ตลอดจนภูมทิัศน์ให้มีความสวยงามและสะอาด  
   2. ด้านผลิตภัณฑ์ (แพ็คเกจทัวร์) ควรมุ่งเน้นในการพัฒนาคุณภาพและความหลากหลาย
ในกิจกรรมการท่องเที ยวเพื อให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มผ ู ้บริโภค  
   3. ด้านราคาและอัตราค่าบริการ ควรมีการกําหนดมาตรการในการควบคุมด้านราคาและ
คุณภาพในการบริการเพื อป้องกันไม่ให้เกิดภาพลักษณ์เชิงลบต่อนักท่องเที ยว 
   4. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ควรมีการเพิ มช่องทางการจัดจําหน่ายให้มีความ
หลากหลายและสะดวกในการเข้าถึงบริการ ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที ยวได้ทราบข้อมูลด้วย
รูปแบบของสื อที มีความหลากหลายและเหมาะสมกับกลุ่มผ ู ้บริโภค 
   5. ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านพันธมิตรทางธ ุรกิจ ควรมีการออกผลิตภัณฑ์ โดย
การรวมกลุ่มของธ ุรกิจที เกี ยวข้องเพื ออํานวยความสะดวกและสามารถลดราคาค่าบริการอันส่งผลต่อการจูง
ใจให้บริโภคเข้ามาใช้บริการมากยิ งขึ  น 
   6. ด้านจิตวิทยาการบริการ (การมีส่วนร่วม) ควรมีการอบรมให้ความรู ้ กับผ ู ้ ที มีส่วน
เกี ยวข้องในการบริการในภาคต่าง  ๆอย่างต่อเนื อง ตลอดจนควรมีการกําหนดมาตรการ แผนงาน ตลอดจน
หน่วยงานที มีความรับผิดชอบในการควบคุม และตรวจสอบคุณภาพและบริการให้มีมาตรฐาน  
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