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บทคัดย่อ (Abstract) 

  การวิจัยครั  งนี  มีจุดมุ่งหมายเพื อศึกษาปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค(สํานักงานใหญ่)ในด้านต่างๆ    ด้าน ได้แก่  )ด้านแรงจูงใจในการทํางาน  )ด้านบรรยากาศในการ
ทํางาน  )ด้านความผูกพันในองค์กร และ  )ด้านแนวโน้มการทํางานในอนาคต กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค สายงานพัฒนาองค์กร (สํานักงานใหญ่) จํานวน 450 คน  เครื องมือที ใช้ในการเก ็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบเกี ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์  ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา  ระดับตําแหน่งงาน และอายุการทํางาน  พร้อมด้วยคําถามที เกี ยวข้องกับความคิดเห ็นเกี ยวกับปัจจัยที 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) โดยสถิติที ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย  ความถี   ร้อยละ  ค่าเฉลี ย  ค่าเบี ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบสมมติฐานด้วยวิธี t-test  
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  และทดสอบเป็นรายคู่ในกรณีที มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
โดยวิธี LSD (Least Significant Diff.) 

  จากผลการวิจัยสรุปได้ดังนี   ปัจจัยส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) แสดงว่าพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สายงานพฒันาองค์กร (สํานักงานใหญ่) มีความ
คิดเห ็นเกี ยวกับปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่)
ทั  ง   ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านแนวโน้มการทํางานในอนาคตมีค่ามากที สุด พนักงานที มีเพศต่างกัน
โดยรวมมีความคิดเห ็นไม่แตกต่างกัน แต่เมื อพิจารณารายด้าน พบว่าในปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางาน ด้าน
บรรยากาศในการทํางาน และด้านแนวโน้มการทํางานในอนาคต มีความคิดเห ็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที ระดับ .05 พนักงานที อายุต่างกัน พบว่าด้านแรงจูงใจในการทํางาน ด้านความผูกพันในองค์กร และด้านแนวโน้มการ
ทํางานในอนาคตมีความคิดเห ็นแตกต่างกัน พนักงานที สถานภาพต่างกัน พบว่าด้านแรงจูงใจในการทํางาน ด้าน
บรรยากาศในการทํางาน และด้านแนวโน้มการทํางานในอนาคตมีความคิดเห ็นแตกต่างกัน พนักงานที ระดับการศึกษา
แตกต่างกัน พบว่า ด้านบรรยากาศในการทํางาน และด้านแนวโน้มการทํางานในอนาคตมีความคิดเห ็นแตกต่างกัน 
พนักงานที ระดับตําแหน่งงานต่างกัน และพนักงานที อายุแตกต่างกันพบว่ามีความคิดเห ็นที แตกต่างกันทั  ง   ด้าน 
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The objective of the study is to study the factors which affect the effectiveness of the 

Provincial Electricity Authority’s employees in 4 aspects: 1) work motivation, 2) working 
atmosphere in the office, 3) officer’s relationship with the organization, and 4) officer’s 
attitude toward the future. The study was done by surveying 450 officers working in 
Corporate Development group of Provincial Electricity Authority. The questionnaire used in 
this study consists of close – ended and open – ended questions. The close – ended part is 
looking for general demography information, such as gender, age, marital status, education 
background, job position, and work experience, including the opinion of officers toward the 
factors affecting the working effectiveness. Statistical parameter used in the analysis are 
frequency, percentile, mean, standard deviation, t-test, one way analysis of variance, and 
pair comparison by using LSD. 
 The results of the study are as follows: This study shows that officers have a very 
good opinion in working in Corporate Development group to all 4 categories. The category 
“the attitude toward the future” has the highest score. The difference between male and 
female has a very small impact toward the avenal opinion. However, when considering for 
each individual category officers have a different opinion on work motivations, work 
atmosphere, and work attitude to the future, which has 0.5 level of significance. It was also 
found that ages affect work motivation, the relationship, and the altitude of the working 
effectiveness. As for marital status gives the different score on the motivation, the work 
atmosphere, and the attitude. The educational background affects on the work atmosphere 
and the attitude. Finally, it is found that among the officers in each age and with each job 
position have different point of view in all 4 categories. 
 

 คําสําคัญ (Keywords)  
 องค์กร หมายถ ึง พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่)   
  ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถ ึง คุณสมบัติอันเป็นลักษณะเฉพาะตัวของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค (สํานักงานใหญ่)   
  การจัดการองค์กร หมายถ ึง ผลกระทบจากองค์กรที มีต่อการทํางานของพนักงาน 
  ผู ้บริหาร หมายถ ึง พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) ที มีตําแหน่งระดับบริหาร คือ 
ตําแหน่ง ผู ้ว่าการ รองผู ้ว่าการ ผู ้ช ่วยผู ้ว่าการ ผู ้ เชี ยวชาญ 12 ผู ้ อํานวยการฝ่าย และผู ้ อํานวยการกอง 
  เจ้าหน้าที ปฏิบัติการ หมายถ ึง พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) เจ้าหน้าที ระดับช ั  น
กลาง และช ั  นสูง ซ ึ งปฏิบัติงานในตําแหน่งต่าง ๆ  
  แรงจูงใจในงาน หมายถ ึง สิ งกระตุ ้นหรือสิ งเร้า เพื อช ่วยให้การกระทําต่าง ๆ  สําเร็จลุล่วงไปด้วยด ีซ ึ งเป็น
ภาวการณ์กระตุ ้นให้ผู ้ปฏิบัติงานได้ทํางานด้วยความขยันขันแข ็ง มีความกระตือรือร้น อทิุศเวลา แรงกาย แรงใจ และ
สติปัญญาในการปฏิบัติงาน โดยมีความสํานึกในหน้าที ความรับผิดชอบควบคู่กันไปด้วย 
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  เจตคติในการทํางาน หมายถ ึง ความรู ้สึก ความคิดเห ็น ความคิด หรือแนวโน้มของการกระทําอาจเป็นไป
ได้ทั  งทางบวกหรือทางลบ ทําให้สะท้อนถ ึงความรู ้สึกและบุคลิกภาพของบุคคลต่อกรทํางานของพนักงาน 
  ความผูกพันในองค์กร หมายถ ึงความรู ้สึกเป็นพวกเดียวกัน ความผูกพันที มีต่อเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ และการปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเองเพื อให้บรรลุถ ึงเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
  ลักษณะของงานที ปฏิบัต ิหมายถ ึง หน้าที และความรับผิดชอบที ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติให้ประสบ
ผลสําเร็จ 
  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถ ึง ระดับและคุณภาพและความพึงพอใจต่อผลงานที พนักงานได้
ปฏิบัติตามหน้าที และความรับผิดชอบที ได้รับ 
  แนวโน้มการทํางานในอนาคต หมายถ ึง การคาดคะเนหรือการคาดหวังต่อการร่วมงานหรือความ
เจริญก้าวหน้ากับองค์กรนี  ต่อไปในอนาคต 
 

บทนํา (Introduction) 
  ปัจจุบันโลกมีการพัฒนาเปลี ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การพัฒนาองค์กรเพื อเจริญเติบโต   ในสภาวะที มี
การแข่งขันอย่างสูง ทุกองค์กรต่างคาดหวัง และมีความต้องการให้องค์กรดําเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสดุ ซ ึ งต้องมีกระบวนการบริหารจัดการที ดีและมีประสิทธิภาพ     และกระบวนการต่าง ๆ  นั  นจําเป็นต้อง
ใช้ทรัพยากรบุคคลจากส่วนต่าง ๆ  ขององค์กร ดังนั  นการเข้าใจพฤติกรรมการปฏิบัติงานในองค์กรถือเป็นภาระสําคัญ
ของผู ้บริหารทุกระดับ เพราะตัวแปรที มีผลต่อความสําเร็จขององค์กร คือ พฤติกรรมการทํางานของคนในองค์กร 
(พรพรรณ อุ่นจันทร์. 2543: 28; อ้างอิงใน Steers. 1977: 113) 
  ในปัจจุบันการทํางานเกิดขึ  นหลากหลายรูปแบบมากขึ  น จากในอดีตซ ึ งมีระบบอํานาจหน้าที ตายตัว เต ็ม
ไปด้วยกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  บุคคลเหล่านั  นอาจจะทํางานเพื อจุดประสงค์หลักคือค่าตอบแทน แต่นั นไม่ใช ่จุดประสงค์หลัก
เพียงอย่างเดียว นอกเหนือจากนั  นพนักงานทุกคนคาดหวังในการมีคุณภาพชีวิตที ดีเช ่นกัน ดังนั  นองค์กรที ดีมีหน้าที 
ในการเอื  ออํานวยสภาพแวดล้อมที เหมาะสมให้กับพนักงาน และมีการมอบหมายงานที เหมาะสมกับความสามารถ มี
สายการบังคับบัญชาที เหมาะสมและยุติธรรม ให้ผลตอบแทนที เหมาะสม อีกทั  งยังต้องให้การสนับสนุนให้มี
ความก้าวหน้าในสายงาน เพื อให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิภาพ 
  ปัจจัยที มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานนั  นเป็นสิ งที สําคัญ เพราะเป็น
เรื องที มีความละเอียดอ่อน เนื องจากความแตกต่างของพฤติกรรมมนุษย์ ทั  งทางด้านอารมณ์ ความถนัด ความ
ประพฤติ ความสามารถ เจตคติ ความต้องการความแตกต่างทางสังคม ลักษณะนิสัย มีความแตกต่างกัน สิ งเหล่านี  
สามารถพัฒนาได้ ขึ  นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ  ที จะกระตุ ้นให้แต่ละคนมีพฤติกรรมต่างกัน องค์กรจะทําอย่างไรเพื อให้
บุคคลเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีเจตคติที ดีในการทํางาน มีความจงรักภักดีต่อองค์กร ลดปัญหาและ
อุปสรรคที อาจจะเกิดขึ  น และให้พนักงานในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นองค์กรธุรกิจของรัฐขนาดใหญ่ ที การดําเนินงานมีส่วนสําคัญยิ ง
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ มีการบริหารงานเพื อให้เกิดความผาสุกและความ
เป็นอยู่ที ดีของประชาชนผู ้ ใช้ไฟฟ้าตลอดจนประโยชน์สูงสุดของ กฟภ. ซ ึ งได้ดําเนินกิจการมาเป็น
ระยะเวลายาวนานด้วยความมั นคงและความมชืี อเสียงในการบริหารกิจการที ดี ได้รับการยกย่องและ
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เชื อถือ สืบเนื องมาจากการประพฤติปฏิบัติที ดีงามของพนักงานทุกคน จึงได้มาซ ึ งจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 
ดังต่อไปนี    

 1. ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและประชาชนจัดหาและให้บริการไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ มั นคง 
ปลอดภัย และเชื อถือได้ โดยคํานึงถ ึงประโยชน์ของลูกค้าและประชาชนเป็นสําคัญ  

 2. ความรับผิดชอบต่อผู ้ เป็นเจ้าของกิจการบริหารกิจการไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
คํานึงถ ึงความคุ ้มค่าของภารกิจ สนองนโยบายของรัฐอย่างเป็นรูปธรรม ทํารายได้และกําไรให้ กฟภ. เจ้าของกิจการ 
และพนักงานอย่างเป็นธรรม  

 3. ความรับผิดชอบต่อพนักงานให้ค่าตอบแทนที เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ และมาตรฐานการครองชีพ
พร้อมด้วยสวัสดิการที ดี ฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานให้มีความรู ้ความสามารถเหมาะสมกับตําแหน่ง หน้าที  และ
ศักยภาพ พิจารณาให้คุณและโทษด้วยด้วยความเสมอภาค โปร่งใส และยุติธรรม  

 4. ความรับผิดชอบต่อรัฐให้ความร่วมมือกับรัฐในการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของราชการ  
 5. ความรับผิดชอบต่อสังคมให้บริการอย่างทั  วถ ึงตามมาตรฐานที กําหนด สนับสนุนกิจกรรมสาธารณะ

ประโยชน์ อนุรักษ์สภาวะแวดล้อม ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนผู ้ใช้ไฟฟ้าและสร้างสัมพันธภาพที ดีและยั  งยืน
ต่อสังคม 

6.    ความรับผิดชอบต่อการบรรลุวัตถ ุประสงค์ขององค์กร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  ในการวิจัยครั  งนี  ผู ้ วิจัยได้ตั  งวัตถ ุประสงค์ไว้ดังนี   
   1. เพื อศึกษาปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สํานักงานใหญ่) ในด้านแรงจูงใจในการทํางาน ด้านบรรยากาศในการทํางาน ด้านความผูกพันในองค์กร และด้าน
แนวโน้มกาทํางานในอนาคต 
 2. เพื อเปรียบเทียบปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สํานักงานใหญ่) ที จําแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหน่ง อายุงาน 
 3. เพื อหาข้อเสนอแนะเกี ยวกับปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  ประชากรที ใช้ในการศึกษาวิจัย ประชากรที จะทําการศึกษาค้นคว้าเกี ยวกับปัจจัยที ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) คือ พนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค สายงานพัฒนาองค์กร  มจํีานวนทั  งหมด 500 คน (กองการพนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค. 2551) 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) ที มีเพศต่างกันเป็นปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
  2. พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) ที มีอายุต่างกันเป็นปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
  3. พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) ที มีสถานภาพต่างกันเป็นปัจจัยที ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 4. พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) ที มีระดับการศึกษาต่างกันเป็นปัจจัยที ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 5. พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) ที มีระดับตําแหน่งต่างกันเป็นปัจจัยที ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  
 6. พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) ที มีอายุงานต่างกันเป็นปัจจัยที ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรที ใช้ในการวิจัย ประชากรที จะทําการศึกษาค้นคว้าเกี ยวกบัปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) คือ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สายงานพัฒนา
องค์กร (สํานักงานใหญ่) มีจํานวนทั  งหมด 500 คน (กองการพนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค.2551) กลุ่มตัวอย่างที ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่)   จํานวน 500 คน ทําการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้หลัก
ความน่าจะเป็น (No probability) โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (convenience Sampling) โดยแจก
แบบสอบถามกับพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดย
การจับฉลาก จํานวน 450 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ค่าความถี  
ร้อยละ ค่าเฉลี ย และค่าเบี ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติเชิงอนุมาน ใช้ t-test, One –Way 
ANOVA  ทดสอบความแตกต่าง 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) ได้แก่ ข้อมูลที ได้โดยการแจกแบบสอบถามแกพ่นักงานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค สายงานพัฒนาองค์กร (สํานักงานใหญ่) มีจํานวนทั  งหมด 500 คน โดยการแจกแบบสอบถามใช้ตัวอย่างในการ
เก ็บรวบรวมข้อมูลจํานวน 450 ช ุด 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) ได้แก่ ข้อมูลทฤษฎีที รวบรวมได้จากตํารา เอกสาร งานวิจัยที 
เกี ยวข้อง   
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การสร้างเครื องมือที  ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาครั  งนี  ใช้แบบสอบถามที ผู ้ วิจัยสร้างขึ  นเป็นเครื องมือในการเก ็บรวบรวมข้อมูลโดยมีรายละเอียด
ดังนี   

1. ขั  นตอนการสร้างเครื องมือวิจัย มีดังนี   
1.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที เกี ยวข้อง 
1.2 ร่างแบบสอบถาม 
1.3 แบบสอบถามให้อาจารย์ที ปรึกษาตรวจสอบความตรงเชิงเนื  อหา (Content Validity) 
1.4 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขแล้วจึงจัดพิมพ์เพื อนําไปใช้ในการเก ็บรวบรวม 

ข้อมูลต่อไป 
2. โครงสร้างและลักษณะของเครื องมือที ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามซ ึ งมีเนื  อหาแบ่ง 

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี   
    ตอนที  1 เป็นคําถามเกี ยวกับข้อมูลลักษณะทั  วไปทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหน่ง อายุงาน แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)  
    ตอนที  2 เป็นแบบสอบถามเกี ยวกับปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของ
ลิเคอร์ท (Likert) โดยกําหนดค่านํ  าหนักของการประเมินค่า ไว้ดังนี   

 

   5  หมายถ ึง มแีรงจูงใจในระดับมากที สุด 
   4  หมายถ ึง มแีรงจูงใจในระดับมาก 
   3  หมายถ ึง มแีรงจูงพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   2  หมายถ ึง มแีรงจูงพึงพอใจในระดับน้อย 
   1  หมายถ ึง มแีรงจูงพึงพอใจในระดับน้อยที สุด 
   ตอนที  3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื อสอบถามเกี ยวกับข้อเสนอแนะในทั  ง 4 ด้าน  คือ 

 ด้านแรงจูงใจในการทํางาน ด้านบรรยากาศในการทํางาน ด้านความผูกพันในองค์กร และด้านแนวโน้มการทํางานใน
อนาคต 
 

ผลการศึกษาวิจัย (Result) 
 ส่วนที  1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั  วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
     การวิเคราะห์ข้อมูลทั  วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม นําเสนอในรูปความถี และร้อยละ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 450 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21- 30 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ระดับ
ตําแหน่ง 6 – 9 อายุงาน 15 ปีขึ  นไป 

ส่วนที  2 การวิเคราะห์ปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 



 

 

7
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) ทั  ง 4 ด้าน คือ ด้านแรงจูงใจในการทํางาน ด้านบรรยากาศในการทํางาน ด้าน
ความผูกพันในองค์กร และด้านแนวโน้มการทํางานในอนาคต  
  ค่าเฉลี ย ค่าเบี ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานกังานใหญ่) พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สายงานพฒันาองค์กร (สํานักงานใหญ่) มี
ความคิดเห ็นเกี ยวกับปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงาน
ใหญ่) โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านแนวโน้มการทํางานในอนาคตมีค่ามากที สุด (X  = 4.20) รองลงมาคือ ด้าน
ความผูกพันในองค์กร ด้านแรงจูงใจในการทํางาน และด้านบรรยากาศในการทํางาน ตามลําดับ 
  ค่าเฉลี ยและส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) ด้านด้านแรงจูงใจในการทํางาน จําแนก เป็นรายข้อ 
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สายงานพฒันาองค์กร (สํานักงานใหญ่) มีความคิดเห ็นเกี ยวกับปัจจัยที ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) จําแนกตามปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.03) โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านตั  งใจจะทํางานในองค์กรนี  
ตลอดไปมีค่ามากที สุด (X  = 4.28) รองลงมาคือ ความน่าสนใจของลักษณะงานที ท่านทํา งานที ท่านทําเป็นงานที ให้
ความมั  งคง และความรู ้สึกในการเป็นเจ้าของงานที ทา่นทํา ตามลําดับ 
  ค่าเฉลี ยและส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) ด้านบรรยากาศในการทํางาน จําแนกเป็นรายข้อพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สายงานพัฒนาองค์กร (สํานักงานใหญ่) มีความคิดเห ็นเกี ยวกับปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) จําแนกตามปัจจัยด้านบรรยากาศในการทํางาน ในการทํางาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.95) โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านเชื อว่ามีโอกาสในการพัฒนาตัวเองสําหรับ
การทํางานในการไฟฟ้าฯ ท่านตั  งใจจะทํางานในองค์กรนี  ตลอดไปมีค่ามากที สุด (X  = 4.08) รองลงมาคือ ท่านมีความ
เข้าใจที ช ัดเจนเกี ยวกับเป้าหมายและวัตถ ุประสงค์โดยรวมของการไฟฟ้าฯ งานที ท่านทําเป็นงานที ให้ความมั  งคง และ
ความรู ้สึกในการเป็นเจ้าของงานที ท่านทํา ตามลําดับ 
  ค่าเฉลี ยและส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) ด้านความผูกพันในองค์กร จําแนกเป็นรายข้อ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สายงานพัฒนาองค์กร (สํานักงานใหญ่) มีความคิดเห ็นเกี ยวกับปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) จําแนกตามปัจจัยด้านความผูกพันในองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X  = 4.17) โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านยินดีรับมอบหมายงานทุกอย่างเพื อให้ได้ทํางานกับการไฟฟ้าฯ 
ต่อไป มีค่ามากที สุด (X  = 4.29) รองลงมาคือ ท่านยินดีเป็นอย่างมากที ได้ตัดสินใจทํางานที การไฟฟ้าฯ แทนที จะ
เป็นที อื น และ ท่านมีความผูกพันกับการไฟฟ้าฯตามลําดับ 

ค่าเฉลี ยและส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) ด้านแนวโน้มการทํางานในอนาคต จําแนกเป็นรายข้อ พนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค สายงานพฒันาองค์กร (สํานักงานใหญ่) มีความคิดเห ็นเกี ยวกับปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) จําแนกตามปัจจัยด้านแนวโน้มการทํางานในอนาคต 
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โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.20) โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านต้องการให้การไฟฟ้าฯ ส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากร มีค่ามากที สุด (X  = 4.28) รองลงมาคือ ท่านต้องการพัฒนาศักยภาพของด้วยเอง เพื อการไฟฟ้าฯ และท่าน
ต้องการอยู่กับการไฟฟ้าฯ จนเกษียณ ตามลําดับ 

ส่วนที  3 การทดสอบสมมติฐานโดยเปรียบเทียบความคิดเห ็นทั  ง 4 ด้าน คือ ด้านแรงจูงใจในการทํางาน ด้าน
บรรยากาศในการทํางาน ด้านความผูกพันในองค์กร และด้านแนวโน้มการทํางานในอนาคต ซ ึ งจําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหน่ง อายุงาน 

การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที แตกต่างกันได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหน่ง และอายุงาน มีผลต่อการศึกษาปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภมูิภาค (สํานักงานใหญ่) โดยใช้สถิติทดสอบ t – test และ One – Way ANOVA เปรียบเทียบค่าเฉลี ยรายคู่โดยวิธี LSD 
ที ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .   โดยแบ่งการทดสอบสมมติฐานออกเป็น 6 ข้อ ดังนี   

สมมติฐานที     พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) ที มีเพศต่างกันม ี
ปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที แตกต่างกันด้านเพศ ให้
ความสําคัญกับปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) 
โดยรวมมีความคิดเห ็นไม่แตกต่างกัน แต่เมื อพิจารณารายด้านพบวา่ในปัจจัยด้านด้านแรงจูงใจในการทํางาน ด้าน
บรรยากาศในการทํางาน และด้านแนวโน้มการทํางานในอนาคต มีความคิดเห ็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที ระดับ .05 พบว่าเพศชายมีความคิดเห ็นในระดับที ดีกว่าเพศหญิง และในด้านความผูกพันในองค์กร พบว่ามีความ
คิดเห ็นไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที    พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) ที มีอายุต่างกันมี 
ปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) ปัจจัยว่าด้านแรงจูงใจในการทํางาน และด้านความผูกพันใน
องค์กร มีความคิดเห ็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ .01 ส่วนปัจจัยด้านแนวโน้มการทํางานใน
อนาคตมีความคิดเห ็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ .05 ส่วนในด้านบรรยากาศในการทํางาน พบว่ามี
ความคิดเห ็นไม่แตกต่างกัน จึงนําไปเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ปรากฏผลว่า  
   การเปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที มีอายุต่างกัน
พบว่ารายคู่ที มีอายุ 21-30 ปี กับ อายุ 41 – 50 ปี และ มากกว่า 50 ปี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทีิ 
ระดับ . 1 รายคู่ที มีอายุ 41- 0 ปี กับ อาย ุมากกว่า 50 ปี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ . 5 
ส่วนในระดับอายุพบว่ามีความคิดเห ็นไม่แตกต่างกัน 
   การเปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที มีอายุต่างกัน
พบว่ารายคู่ที มีอายุน้อยกว่า 20 ปี กับ อายุ 41 – 50 ปี และ มากกว่า 50 ปี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที ระดับ . 5 รายคู่ที มีอายุ 21-30 ปี กับ อาย ุ 1-40 ปี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ . 5 
รายคู่ที มีอายุ 21-30 ปี กับ41-50 ปีและมากกว่า 50 ปี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ . 1 ส่วน
ในระดับอายุพบว่ามีความคิดเห ็นไม่แตกต่างกัน 
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การเปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที มีอายุต่างกัน 

พบว่ารายคู่ที มีอายุน้อยกว่า 20 ปี กับ อายุ 21-30 ปี อาย ุ 1-40 ปี 41 – 50 ปี และ มากกว่า 50 ปี มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ . 1 ส่วนในระดับอายุพบว่ามีความคิดเห ็นไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที  3 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) ที มีสถานภาพ 
ต่างกันมีปัจจัยที ส่งผล ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที แตกต่างกันด้าน
สถานภาพ ให้ความสําคัญกับปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สํานักงานใหญ่) พบว่าด้านแรงจูงใจในการทํางาน มีความคิดเห ็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ .05 
และด้านบรรยากาศในการทํางาน มีความคิดเห ็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ .01ส่วนในด้านความ
ผูกพันในองค์กร พบว่ามีความคิดเห ็นไม่แตกต่างกัน จึงนําไปเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ยเป็นรายคู่โดยวิธี 
LSD ปรากฏผล 

การเปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที มีสถานภาพ 
ต่างกันพบว่ารายคู่ที มีสถานภาพ โสด กับ สมรส มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ . 1 ส่วนใน
ระดับสถานภาพอื น ๆ  พบว่ามีความคิดเห ็นไม่แตกต่างกัน 
  การเปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที มีสถานภาพ
ต่างกันพบว่ารายคู่ที มีสถานภาพ โสด กับ สมรส และหม้าย / หย่า / แยกกันอยู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที ระดับ . 1 ส่วนในระดับสถานภาพอื น ๆ  พบว่ามีความคิดเห ็นไม่แตกต่างกัน 
   การเปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที มีสถานภาพ
ต่างกันพบว่ารายคู่ที มีสถานภาพ โสด และสมรส กับ หม้าย / หย่า / แยกกันอยู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที ระดับ . 5 ส่วนในระดับสถานภาพอื น ๆ  พบว่ามีความคิดเห ็นไม่แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที  4 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) ที มีระดับการศึกษาต่างกันมี
ปัจจัยที  ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที แตกต่างกันด้านระดับ
การศึกษา ให้ความสําคัญกับปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สํานักงานใหญ่) พบว่า ด้านบรรยากาศในการทํางาน และด้านแนวโน้มการทํางานในอนาคตมีความคิดเห ็นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ .05 ส่วนในด้านแรงจูงใจในการทํางาน และด้านความผูกพันในองค์กร พบว่ามี
ความคิดเห ็นไม่แตกต่างกัน จึงนําไปเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ปรากฏผล 
  การเปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที มีระดับ
การศึกษาต่างกันพบว่ารายคู่ที มีระดับการศึกษา ตํ  ากว่าปริญญาตรี กับ ปริญญาตรี มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที ระดับ . 5 และสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ . 1 
ส่วนในระดับการศึกษาอื น ๆ  พบว่ามีความคิดเห ็นไม่แตกต่างกัน 
   การเปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที มีระดับ
การศึกษาต่างกันพบว่ารายคู่ที มีระดับการศึกษา ตํ  ากว่าปริญญาตรี กับ ปริญญาตรี มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที ระดับ . 5 ส่วนในระดับการศึกษาอื น ๆ  พบว่ามีความคิดเห ็นไม่แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที  5 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) ที มีระดับตําแหน่งต่างกันมี
ปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที แตกต่างกันด้านระดับ
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ตําแหน่ง ให้ความสําคัญกับปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สํานักงานใหญ่) พบว่า ในด้านแรงจูงใจในการทํางาน ด้านบรรยากาศในการทํางาน ด้านความผูกพันในองค์กร มีความ
คิดเห ็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ .01 และด้านแนวโน้มการทํางานในอนาคต พบว่ามีความ
คิดเห ็นไม่แตกต่างกัน จึงนําไปเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ปรากฏผล 
   การเปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที มรีะดับตําแหน่ง
ต่างกันพบว่ารายคู่ที มรีะดับตําแหน่ง ระดับ  -  ระดับ  -  และระดับ   -   มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที ระดับ . 1 ทั  ง   ด้าน 
   การเปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที มรีะดับตําแหน่ง
ต่างกันพบว่ารายคู่ที มรีะดบัตําแหน่ง ระดับ  -  กับระดับ  -  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ . 5 และ
ระดับ   -   มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ . 1 ระดับ  -  กับ ระดับ   -   มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ . 1 
   การเปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที มรีะดับตําแหน่ง
ต่างกันพบว่ารายคู่ที มรีะดับตําแหน่ง ระดับ  -  ระดับ กับ  -  และระดับ   -   มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที ระดับ . 1 
   สมมติฐานที  6 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) ที มีอายุงานตา่งกันมีปัจจัยที 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที แตกต่างกันด้านอายุงานให้
ความสําคัญกับปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) 
พบว่า ในด้านแรงจูงใจในการทํางาน ด้านบรรยากาศในการทํางาน ด้านความผูกพันในองค์กร และด้านแนวโน้มการ
ทํางานในอนาคตมีความคิดเห ็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ .01 ส่วน จึงนําไปเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ปรากฏผล 
   การเปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที มอีายุงาน
ต่างกันพบว่ารายคู่ที ม ีอายุงาน น้อยกว่า 5 ปี กับ  -   ปี และมากกว่า    ปี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที ระดับ . 1 รายคู่ที มีอายุงาน  -   ปี กับ   -  ปี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ . 5 
ส่วนอายุงานในด้านอื น ๆ  พบว่ามีความคิดเห ็นไม่แตกต่างกัน 
  การเปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที มอีายุงาน
ต่างกันพบว่ารายคู่ที ม ีอายุงาน น้อยกว่า 5 ปี กับ   -   ปีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ . 1 
และมากกว่า    ปี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ . 5 รายคู่ที มีอายุ   -  ปี กับ มากกว่า    
ปีขึ  นไป มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ . 5 ส่วนอายุงานในด้านอื น ๆ  พบว่ามีความคิดเห ็นไม่
แตกต่างกัน 
   การเปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที มอีายุงาน
ต่างกันพบว่ารายคู่ที ม ีอายุงาน น้อยกว่า 5 ปี กับ  -   ปี   -   ปี และมากกว่า    ปี มีความแตกต่างกันอย่างมี
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นัยสําคัญทางสถิติที ระดับ . 1 รายคู่ที มีอายุ  -  ปี กับ มากกว่า    ปีขึ  นไป มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที ระดับ . 1 ส่วนอายุงานในด้านอื น ๆ  พบว่ามีความคิดเห ็นไม่แตกต่างกัน  

ส่วนที   ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นเพิ  มเติม          
จากการสํารวจกลุ่มตัวอย่างปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่)  จํานวน     คน มีผู ้ให้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห ็นเพิ มเติม สรุปดังนี   
   จากผลการศึกษา ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห ็นเพิ มเติม สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความเห ็นว่าการส่งเสริมสมรรถนะในการทํางาน จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ดีงาม
จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .   และการสร้างสํานึกรักองค์กร รักงานจํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .  ตามลําดับ 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สํานักงานใหญ่) สามารถอภิปรายผลได้ดังนี   
         . ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) จากการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม 450 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ระดับตําแหน่ง 6–9 อายุงาน 15 ปีขึ  นไป 
         . ปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) 
แสดงว่าพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สายงานพฒันาองค์กร (สํานักงานใหญ่) มีความคิดเห ็นเกี ยวกับปัจจัยที 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านแนวโน้มการทํางานในอนาคตมีค่ามากที สุด ( X  = 4.20) รองลงมาคือ ด้านความผูกพันในองค์กร ด้าน
แรงจูงใจในการทํางาน และด้านบรรยากาศในการทํางาน ตามลําดับพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สายงานพัฒนา
องค์กร (สํานักงานใหญ่) มีความคิดเห ็นเกี ยวกับปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) จําแนกตามปัจจัยด้านบรรยากาศในการทํางาน ในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X  = 3.95)  โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านเชื อว่ามีโอกาสในการพัฒนาตัวเองสําหรับการทํางานในการ
ไฟฟ้าฯ ท่านตั  งใจจะทํางานในองค์กรนี  ตลอดไปมีค่ามากที สุด (X  = 4.08) รองลงมาคือ ท่านมีความเข้าใจที ช ัดเจน
เกี ยวกับเป้าหมายและวัตถ ุประสงค์โดยรวมของการไฟฟ้าฯ งานที ท่านทําเป็นงานที ให้ความมั งคง และความรู ้สึกในการ
เป็นเจ้าของงานที ท่านทํา ตามลําดับ 
  ซ ึ งผู ้ วิจัยเห ็นว่าสอดคล้องกับ ทฤษฎีการจูงใจ ERG (Existence–Relatedness–Growth Theory) พัฒนาโดย 
Clayton P. Alderfer (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; สมชาย หิรัญกิตติ; และ ธนวรรธ ตั  งสินทรัพย์ศิริ. 2550: 173-174) กล่าวว่าซ ึ ง
เน้นการทําให้เกิดความพอใจตามความต้องการของมนุษย์แต่ไม่คํานึงถ ึงขั  นความต้องการว่าความต้องการใดจะ
เกิดขึ  นก่อนหรือหลัง และความต้องการหลาย ๆ  อย่าง อาจเกิดขึ  นพร้อมกันก ็ได้โดย Alderfer ได้แบ่งความต้องการของ
มนุษย์ออกเป็น 3 ประการ คือ ความต้องการในการอยู่รอด ความต้องการด้านความสัมพันธ์ และความต้องการความ
เจริญก้าวหน้า และทฤษฎีว่าด้วยการเสริมแรงของการจูงใจ (Reinforcement theories of Motivation) ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์; 
สมชาย หิรัญกิตติ; และ ธนวรรธ ตั  งสินทรัพย์ศิริ. 2550: 185) กล่าวถ ึง ทฤษฎีว่าด้วยการเสริมแรงของการจูงใจ 
(Reinforcement theories of Motivation) หรือทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement theory) ว่า เป็นแนวคิดของ สกินเนอร์ 
(Skinner) ซ ึ งเขาเชื อว่าพฤติกรรมที ได้รับการเสริมแรง จะเกิดขึ  นซํ  า ๆ  กัน แต่พฤติกรรมที ไม่ได้รับการเสริมแรงจะไม่
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เกิดขึ  นซํ  า ๆ อีก และผลที เกิดขึ  นภายหลังพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ  งจะเป็นสิ งกําหนดระดับแรงจูงใจของเขาซ ึ ง
ตัวเสริมแรง (Reinforces) หมายถ ึง สิ งที ทําให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพิ มขึ  น 
 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สายงานพัฒนาองค์กร (สํานักงานใหญ่) มีความคิดเห ็นเกี ยวกับปัจจัยที 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) จําแนกตามปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.03) โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านตั  งใจจะทํางานใน
องค์กรนี  ตลอดไปมีค่ามากที สุด (X  = 4.28) รองลงมาคือ ความน่าสนใจของลกัษณะงานที ท่านทํา งานที ท่านทําเป็น
งานที ให้ความมั งคง และความรู ้สึกในการเป็นเจ้าของงานที ท่านทํา 
  พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สายงานพัฒนาองค์กร (สํานักงานใหญ่) มีความคิดเห ็นเกี ยวกับปัจจัยที 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) จําแนกตามปัจจัยด้าน
ความผูกพันในองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.17)  โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านยินดีรับมอบหมาย
งานทุกอย่างเพื อให้ได้ทํางานกับการไฟฟ้าฯ ต่อไป มีค่ามากที สุด (X  = 4.29) รองลงมาคือ ท่านยินดีเป็นอย่างมากที 
ได้ตัดสินใจทํางานที การไฟฟ้าฯ แทนที จะเป็นที อื น และ ท่านมีความผูกพันกับการไฟฟ้าฯตามลําดับพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สายงานพัฒนาองค์กร (สํานักงานใหญ่) มีความคิดเห ็นเกี ยวกับปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าสว่นภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) จําแนกตามปัจจัยด้านแนวโน้มการทํางานใน
อนาคต โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.20)  โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านต้องการให้การไฟฟ้าฯ ส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากร มีค่ามากที สุด (X  = 4.28) รองลงมาคือ ท่านต้องการพัฒนาศักยภาพของด้วยเอง เพื อการไฟฟ้าฯ 
และท่านต้องการอยู่กับการไฟฟ้าฯ จนเกษียณ  ตามลําดับ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การวิเคราะห์ปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

(สํานักงานใหญ่) ทั  ง 4 ด้าน คือ ด้านแรงจูงใจในการทํางาน ด้านบรรยากาศในการทํางาน ด้านความผูกพันในองค์กร 
และด้านแนวโน้มการทํางานในอนาคต ผู ้ตอบแบบสอบถาม 450 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ระดับตําแหน่ง 6–9 อายุงาน 15 ปีขึ  นไป 
  1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ซ ึ งพบว่าพนักงานมีอาย ุตําแหน่งงาน และอายุงานมากจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานสูงกว่าพนักงานที มีอายุน้อย ตําแหน่งงานไม่สูง และอายุงานน้อยดังนั  นบริษัทอาจทําการ
วางแผนการทํางานโดยการจัดสายบังคับบัญชา ให้เหมาะสมกับอาย ุตําแหน่งงาน และอายุงาน อีกทั  งควรให้ผู ้มี
ประสบการณ์ถ ่ายทอดความรู ้หรือทักษะในการทํางานเพื อให้พนักงานที มีอายุน้อย ตําแหน่งงานไม่สูง และอายุงาน
น้อย ได้รับความรู ้ เพื อนําไปพัฒนาทักษะในการทํางาน เพื อให้งานมีประสิทธิผลมากยิ งขึ  น 
  2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางาน บรรยากาศในการทํางาน และความผูกพันต่อองค์กรสามารถทํานาย 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) พบว่าด้านแรงจูงใจ ในเรื องความ
น่าสนใจของลักษณะงานที ทํา การได้รับการชมเชยเมื อขยันทํางาน ความรู ้ สึกในการเป็นเจ้าของงานที ทํา 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน และความช ่วยเหลือเมื อเกิดปัญหาในการทํางาน อยู่ในระดับเห ็นด้วยนั  น องค์กรความให้
ความสนับสนุนในเรื องความสัมพันธ์และสภาพแวดล้อมขององค์กรอย่างต่อเนื องเพื อให้องค์กรคงความรู ้ สึกที ดีต่อ
พนักงานต่อไป และสําหรับในเรื องความมั  นคงในงานที ทํา อัตราเงินเดือนที เหมาะสม การสนับสนุนความก้าวหน้าของ
งานบทลงโทษทางวินัย ที มีระดับความเห ็นในระดับปานกลางนั  น องค์กรควรให้ความสําคัญในการสร้างเสริม
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ความสัมพันธ์ที ด ีโครงสร้างสายงาน ความก้าวหน้าของงาน และผลตอบแทนที ดีแก่ผู ้ปฏิบัติงานเพื อให้เกิดขวัญ
กําลังใจที ดีอันจะส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานที ดีขึ  น สําหรับด้านบรรยากาศในการทํางานและด้านความ
ผูกพันในองค์กร ซ ึ งมีความคิดเห ็นในระดับเห ็นด้วย องค์กรควรจะคงความรู ้ สึกของพนักงานโดยจัดโครงการหรือ
กิจกรรมที สร้างความสัมพันธ์และความผูกพันแก่พนักงานและองค์กรเพื อให้เกิดความยั  งยืนต่อไป 
  3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) ถ้ามีบริษัทอื น
ช ักชวนให้ไปทํางานโดยให้ผลตอบแทนสูงกว่า ผู ้ วิจัยคิดว่าน่าจะมาจากปัจจัยหลาย ๆ  ด้านที มีการเปลี ยนแปลงเมื อ
อยู่ในสถานการณ์และเหตุการณ์ที ต้องทําการตัดสินใจเมื  อมีข้อเสนอด้านตอบแทนที สูงกว่า เช ่น การเดินทางมา
ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ ความก้าวหน้า ซ ึ งต้องผันแปรตามกาลเวลา หากองค์กรสร้างเส้นทางอาชีพด้านความ
เจริญก้าวหน้าที งานที ปฏิบัติอยู ่ควรส่งเสริมในด้าน 
ผลการปฏิบัติพร้อมผลักดันตามระดับความสามารถของพนักงาน และการให้ผลตอบแทนที เหมาะสมปัจจัยดังกล่าว
อาจผันแปรกลับมีความสัมพันธ์กันได้ 
 4. ในการศึกษาครั  งนี   ใช้วิธีการเก ็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว อาจทําให้ผลการวิจัย
คลาดเคลื อนจากความเป็น จริง ดังนั  น เพื อให้การวิจัยครั  งต่อไป มีความถ ูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มากขึ  น ผู ้ วิจัย ขอ
เสนอการทําวิจัยเชิงคุณภาพ หรือควรใช้เทคนิคของเครื องมือในการวิจัยอื น  ๆเช ่น การสังเกต การสัมภาษณ์ เพื อให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกมากขึ  น 
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